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प्राक् कथि 

 

आा शव‍ वभर में िसरक का कम गणुा शवकास ( सो रसा स,ै शवि षकर शवकास (िील ् िक में। यस अनमुान स ै शक वषय 2030 तक, रोागार तथा आाीशवका की खोा में 

शवकास (िील ् िक में ग्रामीण क्ष त्रक स (  वरसत ्िसरी क न् रक में मु  यतअ गरीब लोगक क  स् थानातंतरण द्वारा िसरक में अन् य 1.8 अरब एशबशलयन)  लोग और ाडु़ ााएाँग । आन  

वाल  वषों में भारत िसरी ानस (ं  या शवस् फोट वाल  म ु य ् िक में स (  एक सोगा। यस अनमुाशनत स ैशक वषय 2021 तक, भारत क  िसरक में 550 शमशलयन ए5500 लाख)  लोग 

सकग । तीव्र ानस (ं  या वरश् को स (मायोशात करन  क  शलए िसरक क  अशनयोशात शवस् तार स (  तथा अनपुय‍ु त भश्म ्पयोग योाना तथा स (रुक्षा मान्डंकपभवन मानकक क  

आंशिक कायायन् वयनपगैर-अनपुालन क  चलत  िसरी ानस (ं  या क  शवशवध आप्ा  ंकी अशत-स (ंव ्निीलता काफी बढा ्ी स।ै िन ्नंैश्न ाोशखमक न  अ‍ यशधक 

प्राकर शतक स (ंकटपखतर  स (  आप्ा ाोशखमक को स (ंयोशात कर श्या स ै शास (क  फलस् वूपप शवि षकर िसरी क्ष त्रक में “ाोशखम स (ंचयन”की प्रश्रमया सोती सै, ासााँ मानव 

गशतशवशधयकपकाययकलापक द्वारा ाोशखम बढ ााता स।ै ानस (ं  या की िस ( तातीयपअबाध वरश् न  काफी बढती स (ं  या में लोगक को अस (रुशक्षत ागसक परपशनवास ( करन  क  शलए 

बाध् य करक  ्न् सें अस (रुशक्षत ्ायर  में डाल श्या स।ै िस (क  अशतरर‍ त, आशथयक तथा स (ामाशाक गशतशवशधयक क  वरसत्-क न् रक क  ूपप में टायर ्ो एवं टायर तीन िसरक क  

अशनयोशात वरश् न  िसरी भारत क  ररस् क प्रोफािल को और अशधक तीव्र गशत स (  बढा श्या स।ै अतएव, स (शन् नकट आप्ा  ंकी आिंका  ंको कम करन  क  शलए स (भी 

नय  शवकास ( गशतशवशधयक को कम करना (retrofit) आव‍ यक स।ै िस (में लगी अशतरर‍ त लागतें, ऐस (  शनव िक स (  प्राप्त लाभ स (  सम िा बसुत कम सोगा। िस ( ्रमम में आप्ा 

ाोशखम कमी में शनव ि करना सोगा, शास (क  फलस् वूपप, लागत प्रभावी तथा स् माटयर एवं अशधकतर स (माव िी शवकास ( योाना  ंको अपनाना सोगा। 
 

आप्ा तैयारी तथा मोचन में भारतीय िसरी ानस (ं  या की क्षमता  ंतथा स (ामथ् यों को बढान  की आव‍ यकता  ंको ध् यान में रखत  सुए, आपातकालीन 

प्रबंधन अभ् यास (क एमएमए‍ स ()  क  नमन्ाप्पकरण मॉडलपट्ल तैयार शकए गए स? तथा स (ंबंशधत रा्‍ यक क  स (सयोग स (  भारत क  शवशभन् न िसरक में एनडीएमए द्वारा य  अभ् यास ( 

आयोशात शकए गए स? शानका ्देश ‍ य िसरी शसतधारकक एस् ट कसोल् डस (य)  की आपातकालीन मोचन क्षमता  ंको बढाना स।ै 
 

च्ाँशक िसरी आपातकालीन शस् थशतयक क  प्रभावी प्रबंधन में स (मन् वय की स (वयप्रमुख भश्मका सोती सै, िन आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास (क एमएमए‍ स ( ा)  का 

्देश ‍ य िसरपशाला स् तर पर िसरी शनकायक क  श्रमयािील शवभागक क  बीच स (मन् वयन को बढाना स।ै 
 

व  िसरपशाला की आपातकालीन मोचन क्षमता  ंकी ाााँच, परीक्षण तथा मल्् यांकन में भी म्् करत  स? तथा स (धुार व ्न् नशत क  स (भी क्ष त्रक पर शवि ष बल 

् त  स?। स (मग्रतअ य  आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( एमएमए‍ स ()  आपातकाल क  ्ौरान अंतर-शवभागीय आपातकालीन स (ंचार, स (मन् वयन तथा कमान-श्रंखला को और 

अशधक स (ि‍ त बनान  में म्् करत  स?। 
 

“मएमए‍ स ( का स (ंचालन कैस (  करें” पर यस शनयम-पसु् तक एमैन् यअुल)  अपन  स (ंबंशधत क्ष त्राशधकारपशालापिसर में स (ंबंशधत शसतधारकक द्वारा मएमए‍ स ( की योाना 

बनान  तथा कायायन् वयन में स (लुभ दृशष्‍ट टकोण व मागय्ियन प्र्ान करन  क  शलए तैयार शकया गया स।ै म? िस ( अवस (र पर स (भी शसतधारकक की स (ाभार प्रिंस (ा करता सज ाँ शान् सकन  

िस ( शनयम-पसु् तक एमैन् यअुल)  को तैयार करन  में अपना बसुमल्् य स (सयोग व मागय्ियन प्र्ान शकया स।ै 

नम श्ल् ली 
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शस (तम् बर, 2015                                          स (्स् य स (शचव, एनडीएमए  
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स (भी एाेंशस (यक तथा शसतधारकक क  बीच आव‍ यक स (मन् वय तथा स (सयोग एस (सश्रमया)  की आव‍ यकता की दृशष्‍ट ट स ( , आपातकालीनपआप्ा मोचन में लग  
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सम आिा करत  स? शक यस शनयम-पसु् तक एमैन् यअुल)  आपातकालीन प्रबंधन गशतशवशधयक को स् थानीय ूपप स (  स (ंचाशलत करन , बसु-अनिुास (शनक, धारणीय 

प्रशतब्ता की रचना कर गा तथा भशवष्‍ट य में एक प्रामाशणक मॉडल बन गा ाो अन् य िसरक में आस (ानी स (  ्ोसराया ाा स (कता स।ै मएमए‍ स ( कायायन् वयन क  शलए अपनाया 

गया मॉडल रा्‍ य स् तर पर तथा िसर स् तर पर प्रशिक्षकक का स (ंस (ाधन शनकाय एपल्)  बनान  पर आधाररत स ैाो स् थानीय स् तर पर प्रशिक्षण को और आग  फैला स (कत  स?प 

प्रचार-प्रस (ार कर स (कत  स?। भारत में शवशभन् न स् थानक में मएमए‍ स ( क  स (ंचालन क  ्ौरान प्राप् त अनभुवक क  आधार पर, यस शनयम-पसु् तक एमैन् यअुल)  स (भी आपातकालीन 

मोचनकताय  ंतथा शसतधारकक क  शलए ऐस (  अभ्यास (क क  स (ंचालन में अनगुणक एर डीर कोनर)  क  ूपप में भी कायय कर गा। 
 

 म? एनडीएमए की  र स (  आव‍ यक तकनीकी स (सयोग प्र्ान करन  क  शलए यन्ीस ( फ, भारत क  आप्ा ाोशखम न् यन्ीकरण अनभुाग क  प्रमखु तथा िस ( शनयम-

पसु् तक एमैन् यअुल)  को तैयार करन  में अपना योग्ान प्र्ान करन  क  शलए भत्पवय स (ंय‍ु त स (शचव श्ीमती नीलकमल ्रबारी की स (ाभार प्रिंस (ा करता सज ाँ। 
 

 म? शवि ष ूपप स (  िस ( प्रशिक्षण मैन् यअुल को तैयार करन  में श्ए गए स (सयोग क  शलए वररष्‍ट ठ परामिय्ाता एस (ीबीडीएम) , एनडीएमए तथा स (ामान् य ूपप स (  

एनडीएमए क  क्षमता शनमायण व प्रिास (न, नीशत व योाना तथा अन् य प्रभागक क  अशधकाररयक द्वारा श्ए गए स (सयोग क  शलए ्नको धन् यवा् ् ता सज ाँ।                                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

नम श्ल् ली 

शस (तम् बर, 2015 

                                                                                               बी. प्रधाि  भा.प्र.स ( .) 

                                                        स (ंय‍ु त स (शचव,  एनडीएमए 
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                    काययकारी स (ारांि 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

आपातकालीि प्रबंधि अभ् यास (क क  शिषय म  

आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( एमएमए‍ स ()  बड़  स् तर पर ्‍ यापक 

प्रशिक्षणपशिक्षण अभ्यास ( स ैाो आप्ा-प्रवरत्त िसरकपशालक में आपातकालीन 

मोचन प्रणाशलयक का अन् व षण करन  व माब्त बनान  क  शलए तैयार शकया 

गया स।ै व  आप्ा प्रबंधन में शवशवध प्रकार की भश्मका अ्ा करन  वालक को 

एक मंच पर लात  स?-क्ष त्रीय आपातकालीन मोचनकताय ,ं िैक्षशणक स (ंस् थानक, 

अस् पतालक, स् वास् थ् य प ि वरक, लोकोपकारी एाेंशस (यक, रा्‍ य एाेंशस (यक, स (मु् ाय 

स (्स् यक, गैर-स (रकारी स (ंगठनक, शस (शवल स (ोस (ािटी, स (ंगठनक, तथा आप्ा 

प्रबंधन एया स (ंबंशधतपस (बं् क्ष त्र)  में काययरत प ि वरक, िसरक क  आप्ा तैयारी 

तथा स (म‍ु थान-िश‍ त का मल्् यांकन करन , आपातकालीन प्रबंधन तथा ान-

्तुयटना क  शलए नम ्क्षता  ं का शवकास ( करन , तथा बसु-अनिुास (शनक 

दृशष्‍ट टकोणपप्शत शवकशस (त करन  क  शलए शमल-ालुकर कायय करन , स् थानीय 

आप्ापआपातकाल क  स (मशन् वत मोचन क  शलए मएमए‍ स ( क  ्ौरान बसुशवध 

प्रशिक्षण पाठ्य्रममक को, शान् सें रै‍स ( क  ूपप में स (ं्शभयत शकया गया स,ै स (भी 

शसतधारक स (मस्क को स (ाथ-स (ाथ मसुयैा कराया ााता सै। रै‍ स ( की स (फल 

आपश्तय क  बा्, प्रशतभाशगयक को एक स (ाथ कायय करन  का अवस (र शमलता सै 

तथा व  स (ै्ांशतक स (ंकल् पना  ंको कर शत्रम ट बलु टॉप द्वारा तथा बा् में शस (टी 

वािड शिल द्वारा ्‍ यावसाररक पररदृ‍ य में प्रयोग करत  स?। 

 

“ईएमएक्‍स‍ हरी ‍ पातकाती  ‍ ्रबंधन ‍ सवातं ध‍ यू -ईएमएस)‍ ात‍ वावान‍

ाद्धवकूों‍कथत‍उा-ाद्धवकूों‍ाव ‍वीए‍एा‍मत ा,‍वास्‍ककृ‍वहषण अ‍्‍‍ू तस‍र  ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

मएमए‍ स ( का ्देश ‍ य ज्ञात और अज्ञात आप्ा  ंक  स (मशन् वत, त‍ काल तथा 

पयायप् त मोचन कायय िूुप करन  क  शलए आपातकालीन स (सायता कायों 

एमएस (एफ्स ()  का तकनीकी क्षमता शनमायण द्वारा आपातकालीन तैयारी को और 

स (ि‍ त बनाना स।ै 
 

 ममु् बम, च न् नम, श्ल् ली, गवुासाटी, तथा ाोरसाट ाैस (  भारत क  कशतपय 

स (वायशधक आप्ापखतरा प्रवर‍ त िसरक में िस (क  स (फलतापव्यकपपण्य कायायन् वयन 

क  अनसु (रण क  बा् आपातकालीन तैयारी को स (ि‍ त बनान  क  शलए, तथा 

्नकी मोचन ्क्षता  ं क  आवशधक ाााँच-परीक्षण स (ंचाशलत करन  शलए 

िसरी क्ष त्रक में ्क्षता शनमायण क  स (्ु‍ यवशस् थत ूपप में राष्‍ट रीय आप्ा प्रबधंन 

प्राशधकरण एएनडीएमए)  द्वारा मएमए‍स (का अभ्यास ( शकया गया स।ै 

मएमए‍ स ( स (ंचाशलत करन  की प्रश्रमया को बतान  तथा गािड करन  क  शलए 

शनयम-पसु् तक एमैन् यअुल)  तैयार शकया गया स।ै यस शनयम-पसु् तक एक ्स् (रा 

्देश ‍ य भी पर्ा कर गा-वैज्ञाशनक तथा पररणाम-्न् मुख प्शत द्वारा मएमए‍ स ( क  

स (ंचालन क  शलए मागय्ियन नोटक का स ( ट प्र्ान करना। मैन् यअुल क  

शनम् नशलशखत ख्‍ ड स?अ 

 

 भारत में आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास (क का िशतसास ( 

 िसरी भारत द्वारा स (ामना की ाान  वाली चनुौशतयााँअ भारत में 

आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास (क क  शलए आव‍ यकता  

 आप्ा प्रबंधन में आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( की स (ाथयकता  
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• आपातकालीन प्रबंधन अभ्यास ( की प्रश्रमया अ शवसगंावलोकन     • शिक्षण पाठ अ आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( का मल्् यांकन करना 

 • आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( की योाना बनाना     • आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( क  बा् अनवुतक कारयवाियााँ करना 

 • आपातकालीन प्रबंधन अभ्यास ( का स (ंचालन करना   

     
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xii राष्‍ट रीय आप्ा प्रबंधन प्राशधकरण 



1 
भारत म  आपातकालीि प्रबंधि  

अभ् यास (क का इशतहास ( 

 
 

 

 

आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( एमएमए‍ स ()  वषय 2003 स (  स् थानीय स् तर क  

ूपप में कायायशन् वत शकए ाा रस  स?। तथाशप, वषय 2003 तथा 2008 क  बीच में 

भारत में मएमए‍ स ( पसल का अंतरायष्‍ट रीय अका्शमक स (ंस् थानक द्वारा स (मशथयत 

शवशभन् न शस (शवल स (ोस (ािटी स (ंगठनक एस (ीएस ( ा)  द्वारा न तर‍ व शकया गया था। 

िस (क  अनसु (रण में ममु् बम में मएमए‍ स ( स (  स (ंब् प्रश्रमया का आंशिक ूपप स (  

स (ंस् थानीकरण शकया गया था शास (में 2008 में ममु् बम क  नगर शनगम द्वारा 

न तर‍ व प्र्ान शकया गया था यस मएमए‍ स ( स (ंचालन पसली बार शकस (ी स (रकारी 

स (ंस् थान क  स् वाशम‍ व में कराया गया स।ै वषय 2011 में च न् नम आपातकालीन 

प्रबंधन अभ्यास ( एस (ीमएमए‍ स ()  क  स (ाथ राष्‍ट रीय आप्ा प्रबंधन प्राशधकरण 

एएनडीएमए)  न  एक स (सयोगी की भश्मका अ्ा की थी। तब स (  अब तक, 

एनडीएमए तथा शवशभन् न रा्‍ य आप्ा प्रबंधन प्राशधकरणक एएस (डीएमए)  क  

त‍ वावधान में मएमए‍स (को अपनाया गया स ै तथा शनयशमत ूपप स (  ्स (का 

आयोान शकया ाा रसा स।ै शनम् नशलशखत स (च्ी मएमए‍स (की स ैाो एनडीएमए 

की प्र‍ यक्ष स (सायता स (  आयोशात शकए गए स?अ 

 

 च न् नम आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( एस (ीमएमए‍ स () -2011  

 गवुासाटी आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( एाीमएमए‍ स () -2012 

 श्ल् ली आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( एडीमएमए‍ स () -2012 

 ाोरसाट आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( एा मएमए‍ स () -2013 

 शस (ल् चर आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( एएस (मएमए‍ स () -2013 

 

 

 

 शडब्रगुढ आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( एडािमएमए‍ स () -2014 

 नौगााँव आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( एएनमएमए‍ स () -2014 

 
 

तैयारी चरण तथा सफ्त  भर चल  अभ् यास ( क  ्ौरान बरसत ्स् तरक पर शसतधारकक 

की स (सभाशगता क  स (ाथ स (भी मएमए‍स (कायायशन् वत शकए गए थ । शास (क  

कशतपय स (ाथयक पररणाम व शनष्‍ट कषय शनम् नशलशखत थ अ 
 

 क्ष त्रक क  ्र्स् थ स् थानक स (  बड़ी स (ं  या में स (सभाशगयक की ्पशस् थशत 

ए््ासरणाथय गवुासाटी)  ाो नम आपातकालीन मोचन ्क्षता  ं

तथा ज्ञान को प्राप् त करन  क  शलए स (श्रमय ूपप स (  िच्  ुक थ । 

 परस्पर स (च्ना  ंक  आ्ान-प्र्ान करन  क  शलए तथा स (सयोग 

प्र्ान करक  आप्ा मोचन रणनीशतयक को शवकशस (त करन  क  शलए 

प्रमखु शसतधारकक को एक स (ाझा मंच पर लाया गया था। 

 अभ् यास ( क  पसल  तैयारी मल्् यांकन करन  क  शलए अवस (र। ाबशक 

वास् तशवक अभ् यास ( 5 शवषम ए)ड)  श्नक क  बा् पर्ा सुआ, 

तैयारी चरण में मएमए‍ स ( स (प् तास क  तीन स (   अ मास पव्य में 

गशतशवशधयााँ ् खी गयह। 

 स (रकार, स (मु् ाय तथा आपातकालीन प्रबंधन क्ष त्रक क  शवशभन् न 

स् तरक क  बीच आप्ा की ाानकारी स (ाझा सुम। 
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 शिक्षकक तथा स् क्ल  ात्रक को स् क्ल स (रुक्षा शवषयक की ाानकारी ्ी 

गयी थी। 

 स् थानीय तथा अन् तरायष्‍ट रीय आप्ा प्रबंधन शवि षज्ञक क  बीच स (श्रमय 

स (ंबंधक को प्रो‍ स (ाशसत शकया गया था। 

 आपातकालीन मोचनक‍ ताय  ं न  स (च्ना तथा स (मन् वय 

आव‍ यकता  ंतथा खाशमयक की पसचान की। 

 आप्ा प्रबंधन रणनीशतयक की कारगरता का मल्् यांकन शकया गया 

था। 

 ्च् च् ाा गणुव‍ तापण्य प्रशिक्षण प्र्ान शकए गय  थ  तथा  द्म अभ् यास ( 

स (  स (सभाशगयक तथा शवशभन् न प्शतयक को ्नक  मौा्् ा ्क्षता  ं

तथा नए स (बक का अभ्यास ( करन  में म्् शमली। 
 

 

 

 स (ावयाशनक तथा शनाी क्ष त्रक क  स (ंस (ाधनक को प्रभावी ूपप स (  ढ्ंढा और 

ाटुाया गया था। 

 

कुल शमलाकर, मएमए‍ स ( न  प्र्शियत शकया शक शान िसरकपशालक में ्नको 

आयोशात शकया गया, वसााँ यस आप्ा तैयारी को बढावा ् न  में काफी स (फल 

रसा तथा आपातकालीन प्रबंधन क  शलए स् थानीय ूपप स (  प्र ररत, बसु-शवषयक 

स (तत प्रशतब्ता क  स (रान में योग्ान श्या था। यस प्र्शियत शकया गया था शक 

स (मय पर, िसरक तथा ् िक में आपातकालीन प्रबंधन की शवशभन् न भश्मका  ं

तथा कायों की तैयारी की परीक्षा क  शलए मएमए‍ स ( एक मान् य मॉडल बन 

स (कता स।ै 
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िहरी भारत द्वारा स (ामिा की ााि  िाली ाुिौशतयााँ तथा 

आपातकालीि प्रबंधि अभ् यास (क की आि‍ यकता 
  

 
 

“एक िसर का सोना कोम ित्तफाक नसह स ैबशल्क यस एक स (सु (ंगत दृशष्‍ट टकोण 

तथा ्देश ‍ यक का पररणाम स”ै 
  

-शलयोन श्रमएर-द‍पवाि टवक्‍ची‍फ ‍ा्‍‍ू वु ट  

 
 

सम अप्र‍ याशित िसरीकरण क  यगु में ाी रस  स?। वषय 2008 स ( , यस पता चला 

शक शव‍ व स् तर पर, गांव-् सात की तुलना में िसरक तथा नगरक में अशधक लोग 

रसत  स?। िस (क  अशतरर‍ त, वषय 2030
1
 तक िसरक तथा नगरक में रसन  वालक की 

स (ं  या बढकर 5 शबशलयन तक पसुाँचना अनमुाशनत स।ै शवकास (िील शव‍ व में 

आधशुनक नगरक क  ्रमम शवकास ( में िन बरसत ्आाँकड़क का बसुत बड़ा शवस् तार 

सोगा। यस भली-भांशत ज्ञात स ै शक शव‍ व की िसरी ानस (ं  या का आधा 

एशिया में रसत  स?। बढत  सुए िसरीकरण की चनुौशतयक क  स (ाथ भारत भी 

शवकास (िील अथय्‍ यवस् था तथा स (ामाशाक पररवतयन क  ्ौर स (  गाुर रसा स।ै 

मैशकनस (  क  अनसु (ार, 1 शमशलयन स (  अशधक ानस (ं  या वाल  68 िसरक क  

स (ाथ, ् ि क  िसरक की वरश् 2008 में 340 शमशलयन लोगक स (  बढकर 2030 

में 590 शमशलयन सोना अनमुाशनत सै
2
। 

 

 

1‍ ज सधख्‍ू त,‍ गी ं ‍ कथत‍ वाातस‍ ाो‍ जोड़ त‍ यवीधवाध ग),‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍

हरी ाीअ:‍ हरीों‍ में‍ ्वनसधख्‍ू ा‍ पंतद ‍

https://www.unfpa.org/pds/urbanization.htm 
2भतीक‍ ाी‍ हरी ‍ जतगवृक:‍ भा ों‍ ातीव‍ हरी,‍ सकक‍् पवथिा‍ ावृद्ध‍ ाी त‍

https://www.mckinsey.com/insights/urbanization/urban_awak

ening_in_india 

भारत क  बसुत स (  िसर; ्नक  ्च् च-ाोशखम क्ष त्रक में शस् थत सोन , अपयायप् त 

ाल शनकास ( एि न ा)  तथा क्ड़ा-ककय टपअपशिष्‍ट ट व स् ट शडस् पोाल प्रणाशलयक, 

भीड़-भाड़, प्रचरु मात्रा में शनयम शवरु् बशस् तयक का बस (ना, आव‍ यक स ( वा  ं

तथा आधारभत्-ढांचक की कमी, अशनयोशात िसरीकरण, शनमायण तथा 

पयायवरणा‍ मक शनयंत्रणक क  कायायन् वयन की दृशष्‍ट ट स (  अपयायप् त, तथा िसरी 

गरीबी क  ्च् च स् तरीय  सोन  क  कारण आप्ा  ंक  शलए अस (रुशक्षत तथा 

अ‍ यशधक अशतस (ंव ्निील स?। ालवाय ुपररवतयन तथा ‍ वररत ानस (ं  या वरश् 

क  कारण ्नकी आप्ा की ्ोषपण्यता तथा अशतस (ंव ्निीलता भी काफी बढ 

गयी स।ै शायो-साैाड्यस ( िटंरन िनल द्वारा स (ंचाशलत एक अध् ययन में पाया गया 

शक श्ल् ली तथा ममु् बम शव‍ व में स (वायशधक भकं्प-प्रवर‍ त िसरक की गणना में 

तीस (र  तथा बारसवें स् थान पर थ ।
3 

 

आन  वाल  वषों में भारतीय िसरक की कम गणुा वरश् भारतीय िसरक में 

आपातकालीन ाोशखम प्रबंधन क  शलए एक बड़ी चनुौती खड़ा कर गी। 

आपातकालीन प्रबंधन अभ्यास ( एमएमए‍ स ( ा)  ्पय‍ु त तथा धारणीय 

आपातकालीन ाोशखम प्रबंधन रणनीशतयक को तैयारपशवकशस (त करन  क  ्रमम में 

आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास (क एमएमए‍ स ()  को,  भारत में िसर शटयर 2 तथा 

शटयर 3 क  िसर शान चनुौशतयक का स (ामना करेंगें, ्न चनुौशतयक को ध् यान में 

रखन  की आव‍ यकता सोगी। 
 
 
3 ोर्ब‍सि‍ ंधवयूत,‍ ‘20‍ सातिवना‍ भ ाध ा-्वकसधादव ह ी‍ हरी’‍ उाीर्ब‍न‍ र:: 

https://www.forbes.com/2007/12/04‍ earthquakes-india-japan-

biz-cx_db_1203 earthquakes_slide_21.html accessed on 13 

September 2013 
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शनम् नशलशखत स (ंक तक शबं् ुिसरी भारत द्वारा स (ामना की गयी चनुौशतयक का वणयन 

करत  स? ाो आप्ा  ंद्वारा ् न  वाल  ाोशखमक क  शलए िस (  अशधक अस (रुशक्षत व 

अशतस (ंव ्निील बना स (कता सअै 

 

िस ( प्रकार, भारत में आपातकालीन ाोशखम प्रबंधन में, भारतीय िसरक में 

कम गणुा ानस (ं  या वरश् द्वारा बढ रस  तीव्र अशनयोशात िसरीकरण की 

चनुौती, को स (माधान स त ु िाशमल करन  की आव‍ यकता स।ै 

शनम् नशलशखत ताशलका-1 प्रमखु भारतीय िसरक में ानस (ं  या वरश् का 

एक अनमुान प्र्शियत करता सअै 

• 

      

तीव्र अशियोशात िहरीकरण तथा ािस (ंख् या ि्शि 

  िहरक की अशियोशात ि्शि 

 भारत को आशथयक मसािश‍ त क  ूपप में शवकशस (त सोन  में बाधक स (बस (  

बड़ी चनुौशतयक में स (  एक िस (क  िसरक की अशनयोशात वरश् स।ै िसरक की 

बढती ानस (ं  या िसरक क  आधारभत् ढांचक में वरश् की मांग करती स ैाो 

आशथयक ूपप स (  ्‍ यवसायय तथा पाररशस् थशतक ूपप स (  कायम रसन  वाली 

सो। 

  

त ाी स (  अशनयोशात िसरीकरण भारतीय िसरक क  स (ामन  स (बस (  बड़ी चनुौती 

स।ै िसरी ानस (ं  या में कम गणुा वरश् आपातकालक क  शलए तैयारी करन  में 

भारतीय िसरक क  शलए प्रमखु चनुौशतयक में स (  एक सोगी। ऐस (  स (मय क  ्ौरान 

बड़  िसरक में स (मन् वयन करना अ‍ यन् त कशठन सोगा। आपातकाल क  ्ौरान 

स (मन् वयन तथा स (ंचार को स (शुनश‍ चत करन  क  शलए िास (न प्शतयक की  र 

स (  अशत शविाल ानस (ं  या क  शलए बड़  पैमान  की योाना की अप क्षा करता 

स।ै  

 

  
 

   

   

 
 

तालिका 1: प्रमुख भारतीय शहरों में जनसंख् या द्लक का ुनुमान 
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    िसरी भारत द्वारा स (ामना की ाान  वाली चुनौशतयााँ तथा आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास (क की आव‍ यकता 
 
 

 

तथाशप, भारत क  िसरक की वरश् में खराब िसरी बस (ावट ्नक  स (बस (  शवि ष 

लक्षणक में स (  एक रसी स?। अशनयोशात वरश् आबा्ीपबस (ाव को ्न क्ष त्रक में आग  

बढा स (कत  स? ाो प्राकर शतक खतरक क  ाोशखमक क  शलए पारंपररक ूपप स (  अस (रुशक्षत 

तथा अशतस (ंव् निील मान  ाात  रस  स?। िस (क  अशतरर‍ त, अशनयोशात वरश् 

अ‍ याव‍ यक स (मय क  ्ौरान ्र्स् थ तथा अलग-थलग पड़  क्ष त्रक क  बीच स (मन् वय 

स् थाशपत करन  की बड़ी चनुौती प्रस् ततु करती स।ै िस ( प्रकार, अशनयोशात वरश् न , 

िसरी क न् रक में लोगक की स् वच्   ाल, अच्  ी स (फाम प्रबंधनपस् वच्  ता, वसन करन  

योग् य पररवसन तथा स् वास् थ् य स (शुवधा एस ल्थक यर)  तक स (ीशमत  पसुचं करक , 

अस (रुक्षा तथा अशतस (ंव ्निीलता को काफी बढा श्या स।ै 

 
 

 स् थािान् तरण  माइ  ्िि) की ाुिौती 

 

ग्रामीण भारत में ्च् चतर शिक्षा तथा रोागार क  अवस (रक की अपयायप् तता 

लोगक को िसरक में बस (न  क  शलए ्बाव डाल रसा सै। यस भी स (‍ य स ैशक 

ब सतर शिक्षा तथा नौकरी की प्र‍ यािा की खोा में शटयर 2 नगरक में रसन  

वाल  लोग मसानगरक तथा बड़  िसरक में ााकर बस ( रस  स?।  
 
 

 

 

तथाशप, िन प्रवाशस (यक तथा शान िसरक में य  ााकर बस ( रस  

स?-्ोनक क  शलए आन् तररक स् थानान् तरण एक बड़ी चनुौती 

प्रस् ततु कर रस स।ै शास (क  कारण; िसरक क  आवास (, 

यातायात, स् वच्  ता, ाल, शिक्षा तथा स् वास् थ् य ासै (  

आधारभत् ढााँचक पर बस (  सुए प्रवास (ी स (मस् ्बाव डालत  स?।  
 

य  स (भी कारक शवशभन् न खतरक की दृशष्‍ट ट स (  िन प्रवाशस (यक 

तथा िसर की अस (रुक्षा को बढात  स?। प्रायअ िसर क  ्र्स्थ 

तथा अस (रुशक्षत कोनक में रसन  वाल  प्रवास (ी शान िसरक में 

बस (  सुए स? वसााँ व  प्रवास (ीगण सम िा अपन  को प्रायअ शनम् न 

स (ामाशाक-आशथयक सशैस (यत की शस् थशत में पात  स?। य  

आाँकड़  आंतररक स् थानान् तरण में वरश् की पशुि भी करत  स? 

ाो 1993 में 24.8 प्रशतित स (  बढकर 2007प08
4
 में 28.5 

प्रशतित सो गया स।ै 

र खा-शचत्र एग्राफ) -1 भारत में स् थानान् तरण की वरश् को 

श्खाया गया सै
5
। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ग्राफ – 1 शलंग क  आधार पर स् थानान् तरण  (एनएस (एस (, 1983–2008) 

 

 

्ाफ-1 : शलंग क  आधार पर स् थािान् तरण ्र  एिएस (एस (, 1983-2008) 

 

 

 
 
 

5भतीक‍में‍पधकरीा‍स्‍थत त‍‍कीअ‍ात‍ंदीकत‍रआप‍ा ट ि:‍मु् व‍कथत‍ 

च ुौवकूताँ‍,सधध्‍ू त‍ीत  ‍मरतातर‍https://epc2012.princeton.edu/papers/121017 
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 अपयायप् त भूशम उपयोग योािा 

 

भश्म क  ्पयोग की योाना का मतलब आशथयक ल् यक तथा शवकास ( 

पररणामक को प्राप् त करन  स त ु एक प्रिास (कीय िकाम एिसर, शाला)  

ि‍ याश् में एक प्रभावकारी ूपप स (  भश्म क  ्पयोग की योाना बनाना 

स।ै यस कसन  की आव‍ यकता नसह स ैशक भारतीय िसरक क  शलए भश्म 

्पयोग की योाना का बसुत बड़ा मस‍ व स।ै तथाशप, भारतीय िसरक 

को अपयायप् त भश्म ्पयोग योाना द्वारा पाया गया स ैशास (न  ऐस (  िसरक 

की अशतस (ंव ्निीलता को बढा श्या स।ै 
 

भारत में तीव्र िसरीकरण न  ब तरतीब ूपप स (  शनशमयत क्ष त्रक को अप्रभावी 

भश्म ्पयोग वाल  िसर की पररशध में स (शम् मशलत कर श्या स।ै भश्म 

्पयोग योाना में शकस (ी प्रकार का अस (ंतलुन अशनयोशात िसरीकरण 

का प्र‍ यक्ष पररणाम स ै ाो िसरक की अशतस (ंव ्निीलता को शवशवध 

ाोशखमक क  प्रशत बढा ् ता सै। ््ासरणाथय, भारतीय िसर पणु  क  

मामल  में, िसर को भश्म ्पयोग क  लगातार बढन  स (  बढता पैटनय तथा 

स (मथयक यातायात प्रणाली, िसर क  ठोस ( शवकास ( क  शलए “अप्रभावी 

भश्म ्पयोग पैटनय” की स (मस् या को बढा ् ती सै; िस (क  पररणामस् वूपप 

िसर क  सररत भश्म क्ष त्र का लोप भी सो ााता स।ै
6
 

 
 पररिहि ्बाि 

 

भारतीय िसरक द्वारा स (ामना की ाान  वाली स (बस (  बड़ी चनुौशतयक में 

स (  एक पररवसन ्बाव स।ै शास ( ूपप में भारतीय िसरक में ानस (ं  या 

बढती स,ै कामकाा तथा अवकाि क  शलए आन -ाान  वाल  लोगक 

की स (ं  या भी बढी स।ै िस (न  भारतीय िसरक में वासनक की स (ं  या बढा 

्ी स।ै  
 

 

 

6श्र मक ‍रूाती ‍ा ‍जोाव,‍हरी ‍भ वम‍उाूोग‍ा ट ि‍:‍ाअुव‍हरी,‍भतीक‍

ात‍एा‍ातृ्‍क‍याव स)‍्ध्‍ू ू ,‍

http://www.ijirset.com/upload/july/13_%20THE%20PL

ANNNG.pdf 
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तथाशप, िन वासनक को स (मायोशात करन  क  शलए िन स (ड़कक की क्षमता 

आनपुाशतक ूपप स (  नसह बढी स।ै िस (क  पररणामस् वूपप िसर में सोन  

वाली ्तुयटना  ं की स (ं  या बढी स।ै सवा की गणुव‍ ता पर िस (का 

काफी ्षु्‍ट प्रभाव पड़ा सै, ‍ यकशक बड़ी स (ं  या में वासनक क  चलत  वायु 

प्र्ष्ण कम गणुा बढ ााता स।ै 

शव‍ व स् वास् थ् य स (ंगठन का अनमुान स ै शक अभी भारत में 120 

शमशलयन ए1200 लाख)  वासन स?, य  स (ं  या लगातार बढ रसी सै। 

लगभग 135 शमशलयन ए1350 लाख)  लोग सर वषय भारतीय स (ड़कक पर 

यातायात ्तुयटना में मरत  स? ाबशक 2010 में वाय ु प्र्ष्ण क  चलत  

6,20,000 स (  अशधक लोगक की अस (ामशयक मर‍ य ुसुम ं।
7 

   

 िहरी बाढ़/ाल आप् लािि 

 

िसरी बाढ पनुरावतक वाली तटनाएाँ सो गयी स?। यस स (चमचु एक 

शवडम् बना स ैशक ग्रीष्‍ट म काल क  ्ौरान सम िा ाल का अभाव सो ााता 

स।ै भारत में सो रस  तीव्र िसरीकरण भी िस ( स (मस् या का कारण स।ै च्ाँशक 

भारतीय िसरक में ाल शनकास ( प्रणाली काफी परुानी सो गयी स ै या 

प् लाशस् टक थैशलयक ाैस (  अस (ंस (ाशधत क्ड़ -कचर  क  पड़  सोन  क  कारण 

बन्् सो ााती सै, वषाय का ाल िन नाशलयक में अवरु् सो ााता सै 

शास (क  पररणामस् वूपप बाढ आ ााती स।ै  
 

2005 की ममु् बम बाढ शास (में लगभग 5000 लोग मर  थ  ्न ाोशखमक 

की भयानकता की कटु या् श्लाती स ै ाो बाढ क  चलत  भारतीय 

िसरक में तशटत सो स (कत  स?। 

 
 
 

 

 

 

7वाश्‍ा‍सधसतन ‍सधस्‍थत ‍World Resources Institute, 

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cach

e:http://www.wri.org/blog/connecting-sunstainable-

transport-urban-development-india 



           िसरी भारत द्वारा स (ामना की ाान  वाली चुनौशतयााँ तथा आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास (क की आव‍ यकता 
 
 

 

तफ्ान-ाल शनकास ( की स (मस् या द्वारा िसरी बाढ की स (मस् या और कम गणुा 

बढ ााती स।ै तफ्ान-ाल प्रबंधन पर राष्‍ट रीय स (दुृढ आवास ( क  शवकास ( क  शलए 

बनी ्प-स (शमशत की ररपोटय क  अनसु (ार “भतीक‍में‍ाई‍हरी,‍ंड़व‍मरत गी‍सव‍

ीवाी‍ ीघ/ुछोटव‍ ारीाकी‍ हरीों,‍ में‍ ्रबतू:‍ ्रबताृवका‍ षण वरों‍ कथत‍ जी‍ व ातस‍

्रबअतवीूों/मतगों‍ ाी‍ ्ा न,‍ ्व ूोवजक‍ वाातस‍ कथत‍ ्वकक्रमअ‍ ाव ‍ ातीअ‍

ातीगती‍क  त ‍जी‍व ातस‍्रबअतवीूताँ‍ातम‍ रीं‍ाीक ‍र:‍कथत‍समस्‍ू तं ध‍ात‍

सतम त‍ ाी त‍ ाड़कत‍ र  ‍ ज सव-ज सव‍ हरीों‍ ात‍ वाातस‍ कथत‍ वास्‍कती‍ रोकत‍ र ,‍

मरत्‍ाा अि‍ ाूतिाीअ-सधंधन ‍ ातूों‍ य्रबताृवका‍ जी‍ मतगि/षण वरों)‍ ाव ‍  तूदों‍ ाो‍

्रबतू:‍  जी ध्दतज‍ कथत‍ उाववषण क‍ ाी‍ वदूत‍ जतकत‍ र ‍ वजसाव ‍ ारीअतमस्‍ारूा‍

्रबताृवका‍षण वर‍वााृक‍औी‍षण वकग्रस्‍क‍रो‍जतकव‍र: ‍व वमिक‍यवंल्‍ट‍्ा)‍षण वर‍ाी‍

ावृद्ध‍ ाव ‍ सतथ‍ ंसाव ‍ ारीअतमस्‍ारूा‍ जीत्‍‍ीता ‍ ाी‍ घट तं ध‍ में‍ ावृद्ध‍ कथत‍

उसाव ‍दषु्‍प‍्रबभता‍ाड़कव‍र:”  
 

 उपयुक् त िहरी योािा की आि‍ यकता  

 

अ्‍ यवशस् थत शवस् तार तथा अशनयोशात िसरीकरण क  ्षु्‍ट प्रभावक स (  

भारतीय िसरक को स (रुशक्षत बनान  क  शलए ्पय‍ु त िसरी योाना 

ाूपरी स।ै य  स (भी िसरक की स् थाशनक, आशथयक तथा स (ामाशाक 

स (मस् या  ंक  द्वारा ्नकी अस (रुक्षा और अशतस (ंव ्निीलता को बढा 

् त  स?। 
 

्पय‍ु त िसरी योाना भारतीय िसरक द्वारा स (ामना की ाा रसी 

स् थाशनक, आशथयक तथा स (ामाशाक स (मस् या  ं का स (माधान कर 

स (कती स?। भारतीय िसरक में कम ऊाँ चाम वाल  भवनक, मध् य क्ष त्रक में 

्च् च तन‍ व ानस (ं  या तथा तीव्र स (ावयाशनक यातायात प्रणाशलयक की 

मौा्् ा प्रचशलत स (मस् या  ंको ्र् करना भारत में िसरी आयोाकक 

क  शलए स (बस (  बड़ी स (मस् या  ंमें स (   एक स।ै यस स (शुनश‍ चत करना शक 

भवन शनमायण क  शलए ्प-शनयमक एबाय-लॉा)  का पालन शकया ााता 

स,ै िसरी आयोाकक द्वारा सल शकय  ाान  की ाूपरत वाली ्स् (री 

स (मस् या स।ै 

 

 

भवन क  ्प-शनयमक का ्ल् लंतन स (भी तरस क  ाोशखमक क  शलए 

िसरी भवनक की अस (रुक्षा व अशतस (ंव ्निीलता को काफी ्‍ या्ा 

बढा ् ता स।ै 
 

 आतंकी हमलक की स (ंभाििा 

 

आतंकी समल  की स (ंभावना स (  भारतीय िसरक पर एक बड़ स (ंकट 

्‍ पन् न सोता स1ै 1993 क  ममु् बम बम शवस् फोट स (  लकर 2011 श्ल् ली 

बम शवस् फोट तथा कु  यात 2008 ममु् बम समल  स (  ल कर अ‍ यन् त साल 

की 2014 च न् नम र न बम शवस् फोट ाैस (  शवशवध दृष्‍ट टान् त आतंकवा् को 

भारतीय िसरक क  शलए मस‍ वपण्य धमकी तथा चनुौशतयक में स (  एक पर 

शवि ष बल ् ता स।ै आतंकी समल  ाैस (  आपातकाल क  ्ौरान लोगक 

क  ाीवन को बचान  में िसर की मोचन क्षमता मस‍ वपण्य सो ााती स।ै 
 
 गं्ी बस् ती की स (मस् या 

 

गं्ी बस् ती का सोना भारतीय िसर की एक कष्‍ट ट्ायी स (च् चाम स।ै िन 

गं्ी बशस् तयक में ्न लोगक क  तर स?, ाो ब सतर आशथयक स (ाधनक क  

अभाव में ऐस (  वातावरण में रसन  क  शलए बाध् य स? ाो बशुनया्ी मानव 

अप क्षा  ंक  शलए ठीक नसह स।ै य  गं्ी बशस् तयााँ प्रायअ स् वच्   ाल, 

स् वच्  ता, शबाली स (शुवधा, शिक्षा तथा स् वास् थ् य ाैस (ी स (भी बशुनया्ी 

आव‍ यकता पंस (खु-स (शुवधा  ं स (  अभाव-ग्रस् त स?। यस कसन  की 

आव‍ यकता नसह स ै शक िन स (भी आव‍ यकता  ं का अभाव िन 

आबाश्यक तथा ्रममिअ ्न िसरक में ासााँ व  बस ( ाात  स?, की अस (रुक्षा 

को काफी बढा ् ता स।ै िस ( स (मय, भारत में आ‍ चययानक ूपप स (  65 

शमशलयन ए650 लाख)  लोग गं्ी बशस् तयक में रसत  स?।
8
 

 
 
8द‍वरधद ,‍http://www.thehindu.com/todays-paper/tp-national/tp-

newdelhi/65-million-people-live-in-slums-in-india-says-

census-data/article5188234.ece 
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 पयायिरण-स (ंबंधी गुणित् ता बिाए रेि  तथा ालिायु पररितयि की 

ाुिौती 
 

च्ाँशक गााँव-् सात तथा ग्रामीण क्ष त्रक स (  काफी बड़ी स (ं  या में लोग िसरी 

क न् रक में बस (न  क  शलए आ रस  स?, शास (क  चलत  पसल  स (  ्र्-्र् तक फैल -

पस (र  शवस् तरत िसरी क न् रक पर िसरीकरण अपना ्बाव डालता सै, शास (स (  

िसरक को शवि ष चनुौती का स (ामना करना पड़ता स।ै भारत में बुं् लखंड एक 

वास् तशवक ््ासरण प्रस् ततु करता सै, ाो अनन् त स (ख्ा क  ्बाव क  तसत 

चकरा रसा सै, शास (क  चलत  बुं् लखंड शनायन गााँवक का स (ाक्षी प्रमाण बन 

गया स,ै ासााँ क  लोग ब सतर ाीवन की तलाि में गााँव  ोड़कर िसरी क न् रक 

में बस (न  क  शलए चल  गए स?। 
 

यस शनरंतर शवकास ( की चनुौती स।ै िस ( बढती सुम ानस (ं  या को स (मायोशात 

करन  क  शलए, भारत क  शवकास (िील िसर प्रायअ अ्‍ यवशस् थत स (ंरचना‍ मक 

शवकास ( क  एाेंड  का पालन करत  स?। यस शवशभन् न ाोशखमक स (  िसरक की 

अस (रुक्षा तथा अशतस (ंव ्निीलता को और बढा ् ती स।ै यस अस (रुक्षा 

ालवाय ु पररवतयन क  प्रशतक्ल प्रभावक द्वारा कम गणुा और बढ ााती स।ै 

लगातार शवकास ( स त ु प्रयास ( करन  क  शलए, िसरक को आव‍ यक ूपप स (  

ालवाय ु अनक्ुल शवकास ( का पालन करना अशनवायय सोना चाशसए। 

ालवाय ुपररवतयन क  स (बस (  बड़  प्रकटीकरण में स (  एक गमक में गमय लसर एल)्  

तथा ााड़  में िीत लसर रसी स ै ाो साल क  श्नक में भारतीय िसरक की 

शनतान् त शवि षता सो गयी स।ै 
 

 

ालवाय ु अनक्ुल शवकास ( का ्देश ‍ य अ‍ यशधक 

स (म‍ु थानिील भशवष्‍ट य स त ुालवाय ुक  प्रभावक द्वारा सुम साशन 

को कम करना, ाबशक शनम् न ्‍ स (ायन द्वारा प्रस् ततु शवशभन् न 

मानव शवकास ( अवस (रक को अशधकाशधक बढाना स।ै िस ( 

प्रकार, भारत में प्रभावी आपातकालीन ाोशखम प्रबंधन 

्पकरण बनान  क  शलए ऐस (  दृशष्‍ट टकोण अपररसायय स?। 

र खाशचत्र एग्राफ) -2 भारत क  21 िसरक की 

अशतस (ंव ्निीलता प्रोफािल को प्र्शियत करता स।ै
9
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

आाँकड  : स्रोत बीएमपीटीस (ी 2001, कपूर 2009, ािगणिा 2001-2011 

र ेा-शात्र  ्ाफ) -2 : 21 भारतीय िहरक की सं (ि ्ििीलता की रूपर ेा 
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िसरी भारत द्वारा स (ामना की ाान  वाली चुनौशतयााँ तथा आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास (क की आव‍ यकता 
 
 

 
 

 आधारभूत स (ंरािा को शिकशस (त करि  क  शलए शिि ि ह तु भारी मााँग 
 
शटयर 1 तथा शटयर 2 भारतीय िसरक की शवशिष्‍ट टता िन िसरक की अि‍ त 

आधारभत् स (ंरचना स।ै ऐस (  अशधकांि िसरक में नागररक स (खु-स (शुवधा  ं क  

त‍ काल रखरखाव पर तथा िन पर ध् यान श्या ााना आव‍ यक स।ै िन पररशस् थशतयक 

क  तसत आपातकाल क  स (मय क  ्ौरान प्रभावी स (मन् वयन क  शलए ाशटल िसरी 

प्रिास (कीय प्रणाली को मागयशन्शेित करना अ‍ यन् त कशठन सो ााता स।ै यस 

अनमुान लगाया गया स ैशक आगामी 20 वषों में िन बढत  सुए िसरकपनगरक की मााँगक 

को पर्ा करन  क  शलए $1.1 शरशलयन की आव‍ यकता सोगी।
10 

 

 

 

िस ( प्रकार, शवशभन् न आप्ा  ंक  प्रशत भारतीय िसरक की अस (रुक्षा 

तथा अशतस (ंव ्निीलता को कम करन  क  शलए कोम ठोस ( रणनीशत, 

््ासरणाथय आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास (क एमएमए‍ स ()  को िन 

आधारभत् स (ंरचना की कशमयक में आव‍ यक ूपप स (  कारक बनान  

की ाूपरत सै। ताशलका-2 में शटयर 1 तथा 2 वाल  भारतीय िसरक 

की स (च्ी ्ी गयी स ै शानमें आधारभत् स (ंरचना‍ मक प्रशत ्‍ यश‍ त 

शनव ि $ 200 स (  अशधक की आव‍ यकता स।ै
11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ट बल -2 
 

 

9जीातू‍ुसमतु्‍थत ह ी‍हरी ‍वाातस‍:‍2भ‍भतीक ू‍हरीों‍ाी‍सधावद ह ीकत‍रूाीव त‍http://irade.org/Executive%20Summary_RF.pdf 
10http://www.wri.org/blog/3-challenges/facing-india%E2%80%99s-growing-cities 
11भतीक‍ात‍हरी ‍जतगीअ‍:‍भा ों‍ातीव‍हरी,‍पवथिा‍ावृद्ध‍ातूम‍http://www.mckinsey.com/ ्‍‍कर्दृिवष्‍प‍ट/हरी ाीअ/भतीक‍में‍हरी ‍जतगीअ 
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 भौगोशलक शिस् तार द्वारा उत् पन् ि पाररशस् थशतक अस (ंतुलि 
 

भारतीय िसरक का लगातार शवस् तार भारतीय िसरी ागस क  पसल  स (  सी 

कमा ार पाररशस् थशतक स (ंतलुन को बाशधत कर गा। यस भारतीय िसरक को 

नवीनतर ाोशखमक तथा अस (रुक्षा  ंक  खतर  में डाल गा। ््ासरणाथय, 

श्ल् ली का िसरी क्ष त्र शवगत 20 वषों में लगभग ्गुनुा सो गया सै। 

अ्‍ यवशस् थत ूपप स (  फैलता िसर तथा मोटर वासनक पर शनभयरता न  

यातायात भीड़-भाड़, वाय ु प्र्ष्ण, सररत गैस ( ्‍ स (ायन में वरश्, तथा 

्बुयल ान-स् वास् थ् य में योग्ान शकया स।ै ्स (ी तरस, 2030 तक, फैलत  

सुए भारतीय िसरक क  शलए 2.5 शबशलयन वगय मीटर की स (ड़कें  तैयार की 

ाान  की आव‍ यकता सोगी तथा 7400 शक.मी. क  म रो तथा स (रंुगपथ 

एस (बव )  शनमायण  करन  की आव‍ यकता सोगी ाो शवगत ्िक की 

क्षमता का 20 गणुा सोगा।
12

 
 

 

 

 

 

आपातकालीन ाोशखम प्रबंधन अभ् यास (क स (  लोगक को स (पुररशचत करान  की 

आव‍ यकता स ैाोशक ऐस (  कम गणुा भौगोशलक शवस् तार कमाोर पाररशस् थशतक 

स (ंतलुन को स (ंभवतया भंगपशवतशटत कर स (कत  स? तथा शनवारक रणनीशतयक को 

तैयार शकया ााना चाशसए ाो िसरक को स (रुशक्षत बनान  में म्् करत  स?। 
  

मएमए‍ स ( को िस ( तरस आयोशात शकया ााना चाशसए शक व  िसर क  

आपातकालीन मोचन स (ामथ् यों का परीक्षण, ाााँच, मल्् यांकन, तथा पता कर 

स (कें , िनकी क्षमता तथा क्ष त्रक की पसचान की ाा स (क  शास (में ब सतरी ाूपरी 

स,ै यस पता लगाया ााए शक कसााँ और कैस (  स (ंस (ाधनक को ्पयोग शकया ाा 

स (क , तथा शसतधारकक की आप्ा  ंक  प्रशत ाागूपकता तथा ्नकी कौिल 

आव‍ यकता  ंको ज्ञात करन  में य  म्् कर स (कें । ऐस (ी स (च्ना  ंको ्स (क  

बा् आप्ा योाना प्रश्रमया  ंमें ागस ्ी ाानी चाशसए तथा आपातकालीन 

मोचन रणनीशतयक को ्न् नत बनान  क  शलए प्रय‍ु त शकया ााना चाशसए ताशक 

बच् चक, गभयवती मशसला ,ं ्ध् शपलान  वाली माताएाँ, गं्ी बस् तीवाशस (यक, 

श््‍ यांगानक तथा वर् ानक ाैस (  अस (रुशक्षत तथा अशतस (ंव ्निील स (मु् ायक की 

स (रुक्षा में व  अ‍ यशधक प्रभावी सो स (कें । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

शस (ल् ार  एमएक् स (, ििम् बर, 2013 क  ्ौराि मॉक शिल 
 
 

12htttp://www.wri.org/blog/3-challenges-facing-india%E2%80%99s-growing-cities 
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3 
आप्ा प्रबंधि म  आपातकालीि  

प्रबंधि अभ् यास ( का महत् ि 

 
 
 

 

 

3.1 आपातकालीन स (ंचार, स (मन् वय तथा कमान-श्ंखला को माबत् 

बनान  क  शलए मएमए‍ स ( एक स (ाधन ूपप में  
 

प्रभावी िास (न आपातकालीन प्रबंधन में प्रभावी मोचन क  ृद्य में रसता सै। 

अतएव एक मएमए‍ स ( एक ्‍ प्र रक स (ाधन स ैाो कशठन पररशस् थशतयक क  ्ौरान 

आपातकालीन स (ंचार, स (मन् वयन तथा कमान-श्रंखला को माबत् बनाता सै। 

प्रिास (कीय स (शुवधा क  शलए एक िसर अस (ं  य िसरी शनकायक द्वारा िाशस (त 

सोता स।ै स (भी नागररक प्रिास (कीय तंत्रक क  शनबायध कायय करना स (शुनश‍ चत 

करन  क  शलए िन िसरी शनकायक का परस् पर स (मन् वय ाूपरी स।ै तथाशप, 

आपातकाल क  ्ौरान, आ् िक क  अनपुालन क  शलए स (ंचार ्‍ यवस् था बनाए 

रखन  क  शलए स (मन् वय स (शुनश‍ चत करना अ‍ यन् त कशठन सो ााता स।ै 

 

एक आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( एमएमए‍ स ()  आपातकालीन स (सायता 

काययक‍ ताय  ंकी स (ामथ् यों एवं क्षमता  ंको माबत् बनान  में म्् करता स,ै 

ाो ब्ल  में, यस स (शुनश‍ चत कर गा शक आपातकालक क  ्ौरान स (मन् वय, स (ंचार 

तथा कमान-श्रंखला भंग नसह सोता स।ै स (भी नागररक शवभागक को िस (क  

अभ् यास ( की पररशध क  तसत लाकर क  तथा कर शत्रम आपातकाल क  शलए ्नक  

मोचन-कायों का मल्् यांकन करक  एक मएमए‍ स ( आपातकालक क  ्ौरान 

ाीवन रक्षा क  शलए प्रभावी िास (न ्‍ यवस् था को माबत् करन  में म्् करता 

स।ै यस स (शुवश्त स ै शक िसरी स (म‍ु थानिीलता क  तटकक में स (ामाशाक 

स (म‍ु थानिीलता, आशथयक स (म‍ु थानिीलता, आधारभत् स (ंरचना‍ मक 

स (म‍ु थानिीलता तथा स (ंस् थागत स (म‍ु थानिीलता िाशमल रसती स।ै
13  
च्ाँशक  

 

 

 

 

 

 

 
  

13 http://www.gfdrr.org/sites/gfdrr.org/files/publication/EAP_ 

handbook_principles_tools_practice_web.pdf 

 

 

 

प्रभावी िास (न स (ंस् थागत स (म‍ु थानिीलता क  शनमायण करन  का आधार सोता सै, 

अतएव एक आपातकालीन प्रबंधन अभ्यास ( एमएमए‍ स ()  का मतलब सोता सै-

शकस (ी िसरी क न् र में िरंा तथा िटंर एाेंस (ी स (ंचार की प्रश्रमया को माबत् 

करना, शवशभन् न स (ंस् था व स (ंस् थानक क  बीच कमान और स (मन् वय को माब्त 

करना। 

 

िस (क  अशतरर‍ त, ग्रामीण पररव िक की तलुना में िसरी पररव िक में ाोशखम 

अलग तरस स (  सोत  स?। िस ( अंतर क  शलए बसुत स (ी कारकें  योग्ान करती स?, 

ाैस (  तीव्र िसरीकरण, ‍ वररत ानस (ं  या वरश् एबड़  पैमान  पर ग्रामीण-िसरी 

स् थानान् तरण क  कारण) , ि‍ याश्। अ‍ यशधक भीड़ न  भी आप्ा  ंक  प्रशत 

भारत क  िसरक की अस (रुक्षा तथा अशतस (ंव ्निीलता को बढा श्या स,ै 

‍ यकशक अ‍ यशधक ानस (ं  या कारण िसर की पसल  स (  सी ्बाव झ ल रसी 

नागररक आधारभत् स (ंरचना और अशधक ब साल सो ााती स।ै यस िसर को 

आप्ा  ं क  प्रशतक्ल प्रभावक क  प्रशत अ‍ यशधक अस (रुशक्षत और 

अशतस (ंव ्निील बना ् ता स।ै अन् य कारण ाो िसरक की िस ( बढी सुम  

 

 

आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( एमएमए‍ स ()  का स (ंचालन कैस (  शकया ााए 11  



 

अस (रुक्षा एवं अशतस (ंव ्निीलता में योग्ान ् त  स? व  स?, शनयम-शवरु् बस (ावट 

या गन् ् ी बस् ती में अ‍ यशधक भीड़-भाड़, आप्ाएाँ आन  पर ्‍ यश‍ तयक की स (रुक्षा 

करन  क  शलए बशुनया्ी स ( वा  ं तथा मल्भत् आधारस (ंरचना का अपयायप् त 

प्रावधान, अशनयोशात िसरीकरण, शनमायण तथा पयायवरणा‍ मक शनयंत्रणक का 

अपयायप् त कायायन् वयन, तथा िसरी गरीबी का ्च् च स् तर। यस अस (रुक्षा तथा 

अशतस (ंव ्निीलता ालवाय ु पररवतयन द्वारा ्‍ पन् न अ‍ यन् त तीव्र मौस (मी 

तटना  ंक  ाोशखम द्वारा और कम गणुा बढ ााता स।ै 

 

िस ( बढी सुम अस (रुक्षा की पररशस् थशत में, मएमए‍ स ( िसर की आपातकालीन 

मोचन क्षमता  ंकी थास ल न  का एक अवस (र प्र्ान करता स ैतथा ्स (क  बा् 

पसचान  गए ्रार को स (फलताप्वयक पाटत  स?। शनम् नशलशखत बातें िरंा तथा िंटर 

एाेंस (ी आपातकालीन स (ंचार, स (मन् वयन तथा आ् ि-श्रंखला को माबत् करन  

क  िश‍ तिाली ्पकरणक क  ूपप में मएमए‍स (क  स (ार को प्राप् त करन  में म्् 

करती सअै 

 

 कर शत्रम आपातकालीन पररशस् थशतयााँ, कमान की अंतर-शवभागीय 

एकता, स (ंचारक की स् पष्‍ट टता तथा स (मग्र स (मन् वयन पर शवि ष बल ् त  

सुए शनणाययक नागररक शवभागक क  मोचन क्षमता क  म्ल् यांकन करन  में, 

म्् करती स।ै 

 

 ाशटल प्रणाली का स (मन् वयन िस (क  तटक भागक क  एक सी स (मय सोन  

पर आधाररत स।ै ्स (ी तरस, एक िसर एाशटल प्रणाली)  का ब सतर 

स (मन्वयन सोगा यश् िस (क  तटक भागक एशवशभन् न नागररक 

एाेंशस (यकपशवभागक)  का प्रभावी िरंा और िंटर शवभागीय स (मन् वयन 

सोगा। एक मएमए‍ स ( लतु, मध् य तथा बरसत ्स् तरक पर िस ( स (मन् वयन को 

प्राप् त करन  में म्् करता स।ै 

 

 मएमए‍ स ( का प्रयोग अस् पतालक तथा यातायात प्रणाशलयक ाैस (  िसर 

तथा क्ष त्र-शवशिष्‍ट ट आप्ा प्रबंधन योाना  ंकी ाााँच क  शलए शकया 

ाा स (कता स।ै ्स (क  बा् स (मन् वय तथा स (ंचार में पसचानी गयी 

खाशमयक को प्रशतकारक ्पायक द्वारा ्र् शकया ाा स (कता स।ै 

 

 

 मएमए‍ स ( िसर तथा रा्‍ य आप्ा प्रबंधन प्रणाशलयक में स (ंभार-तंत्र 

स (ंबंधी स (मस् या  ं पर शवि ष बल ्  स (कत  स? ाो प्रभावी स (मन् वय 

तथा स (ंचार में बाधा डाल स (कती स?। िन स (मस् या  ंका स (माधान 

शनकालना प्रभावी स (मन् वय तथा स (ंचार की कंुाी स।ै 

 

 मएमए‍ स ( शसतधारकक को एक अस (ाधारण अवस (र प्र्ान करता स ैाब 

व  एक स (ामान् य मंच, न टवकय  पर एक स (ाथ शमलत  स? तथा एक स (ाथ 

शमलकर कायय करत  स?। व  शसतधारकक को िसर क  आप्ा प्रबंधन 

ढााँचक, आपातकालीन मोचन कायों में ्नकी भश्मका, तथा अन् य क  

स (ाथ ्नकी भश्मका शफट करता सै, को और अशधक ्‍ यापक 

पनुरावलोकन करन  की अनमुशत ् ता स।ै 

 

 मएमए‍ स ( िसर क  शनवाशस (यक, ्‍ यवस (ायक, ्द्योगक, स (रकारी 

प्राशधकाररयक तथा स (भी क्ष त्रक क  आपातकालीन शसतधारकक को तरक, 

पररवारक, ्‍ यवस (ायक, आव‍ यक मल्भत् स (ंरचना  ंतथा आव‍ यक 

स ( वा  ंको आप्ा  ंस (  स (रुशक्षत करन  क  स (ामान् य ्देश ‍ यक क  तसत 

स (ंगशठत करत  स?। स (रुक्षा का यस स (ामान् य अनसु (रणपल् य नागररकक 

को एक शनशवयवा् बंधन में बााँधता स ैशास (  एक आपातकाल क  ्ौरान 

आ् ि की एकता तथा स (स (मय कायायन् वयन स (शुनश‍ चत करन  क  शलए 

और अशधक बढाया ाा स (कता स।ै 

 

 मएमए‍ स ( आप्ा  ंतथा आपातकालीन मोचन क  शवषय में बड़ी 

स (ं  या में ान ाागरशत पै्ा करत  स? ाो प्रभावी स (मन् वयन तथा स (ंचार 

क  शलए पव्ायप शक्षत स।ै 

 

 मएमए‍ स ( िसरक में आपातकालीन पररशस् थशतयक का स (ामना करन  क  

शलए स (मु् ायक, क्ष त्रीय आपातकालीन मोचकक, शिक्षा स (ंस् थानक, 

अस् पतालक, स् वास् थ् य प ि वरक, लोकोपकारी एाेंशस (यक, रा्‍ य 

एाेंशस (यक, गैर-स (रकारी स (ंगठनक, स (मु् ाय-आधाररत स (ंगठनक, शस (शवल 

स (ोस (ािटी स (ंगठनक तथा प ि वरक ाैस (  शसतधारकक की क्षमता का 

शनमायण करता स।ै 
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              आप्ा प्रबंधन में आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( का मस‍ व 
 
 

  

 मएमए‍ स ( िंटर-एाेंस (ी स (मन् वय को माबत् बनाता स ै तथा ्पयु‍ त 

स (मन् वय तथा स (ंचार तंत्र को शवकशस (त शकए ाान  की अनमुशत ् ता स।ै 
 

 कर शत्रम आपातकालीन पररशस् थशतयक में अपन  कौिलक क  प्रयोग करन  

का अभ् यास ( करन  क  शलए, मएमए‍स ( आपातकालीन स (सायता कायय 

एमएस (एफ)  स (मस्क क  स (ाथ-स (ाथ स (मु् ाय क  अन् य शसतधारकक क  शलए 

अवस (र प्र्ान करता स।ै   

 

3.2 िहरी आकशस् मकता तथा शाला आप्ा प्रबंधि योािा 
 

राष्‍ट रीय आप्ा प्रबंधन अशधशनयम, 2005 क  अनसु (ार स (भी रा्‍ यक तथा शालक 

का आप्ा प्रबंधन योानाएाँ प्रशतपाश्त करना अशनवायय स।ै िन योाना  ंका 

आिय स-ैशालापरा्‍ यक में ्न क्ष त्रक की पसचान करना ाो आप्ा  ं क  

शवशभन् न ूपपक क  शलए अस (रुशक्षत तथा अशतस (ंव ्निील स?, आप्ा क  

शनवारण, न् यन्ीकरण, क्षमता-शनमायण, तैयारी, तथा मोचन क  शलए स (रकारी 

तथा स् थानीय प्राशधकाररयक द्वारा शकय  ाान  वाल  ्पायक, स (रकारी शवभागक 

तथा स् थानीय प्राशधकाररयक क  बीच ्‍ तर्ाशय‍ वक का बाँटवारा, आव‍ यक 

स (ंस (ाधनक की अशधप्राशप् त, स (ंचार-स (ंपकों की स् थापना, तथा आम ानता क  

शलए स (च्ना  ंका प्रचार-प्रस (ार करना।
14 
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तथाशप, आप्ा प्रबंधन अशधशनयम में शाला एवं रा्‍ य स् तर की योाना  ंपर 

अ‍ यशधक मस‍ व श्या गया स।ै िस (का िस ( बार  में यस आिय सोता स ैशक यस 

िसरी आप्ा प्रबंधन योाना  ंएस (ीडीएमपी)  क  शनमायण पर पयायप् त बल नसह 

् ता स।ै िस ( कमी को ्र् करन  क  शलए, एनडीएमए द्वारा आपातकालीन 

प्रबंधन अभ् यास ( एमएमए‍ स ( ा)  िूुप शकया गया। मएमए‍स ( ाैस (  कर शत्रम 

अभ् यास (क का कायायन् वयन िसरक की मोचन क्षमता का शनमायण कर भारतीय 

िसरक की स (रुक्षा क  ्पाय करन  क  शलए एनडीएमए की प्रशतब्ता की एक 

मस‍ वपण्य भश्मका का स् वूपप स।ै 

 

ाैस (ा शक राष्‍ट रीय आप्ा प्रबंधन प्राशधकरण क  श्िाशन्िेक में रा्‍ य आप्ा 

प्रबंधन योाना  ं क  स (ंबंध में ्शल् लशखत सै, िन योाना  ं का शनमायण 

शालापरा्‍ य क  द्वारा आयोशात करन  क  प‍ चात्, अस (रुक्षा, क्षमता तथा 

ाोशखम मल्् यांकन क  बा् शकया ााना चाशसए।
15  

िस ( स (ंबंध में मएमए‍स ( 

्पयोगी सो स (कत  स? ‍ यकशक व  िसर क  आप्ा मोचन स (ामथ् यों का मल्् यांकन 

करत  स?, ाो आप्ा  ंक  प्रशत िसर की अशतस (ंव ्निीलता  ंतथा ाोशखम 

्र् करन  क  शलए शकया ााता स।ै 

यस मैन् यअुल योाना  ंक  पररचालना‍ मक तथा प्रिास (कीय पसल ु ंका भी 

वणयन करता स ैशास (का स (ारांि शनम् नवत सअै  
 

 आपातकालीन पररचालन क न् र की भश्मका का वणयन 
 

 शनम् नशलशखत क  द्वारा शचशक‍ स (ा स ( वा एम शडकल)  की तैयारी तथा बड़ी 

्तुयटना प्रबंधन को स (ंस् थाशपत करनाअ   एक)  शनाी नशस ( ग सोम स (शसत 

स (भी अस् पतालक तथा प्राथशमक स् वास् थ् य क न् रक तथा ्नकी क्षमता  ं

की स (च्ी बनाना एख)  स् थानीय, शाला तथा रा्‍ य स् तरक पर 

आपातकालीन ्तुयटना योानाएाँ एग)  िसरक में आस (-पास ( में 

शचशक‍ स (ा-स (शुवधा  ंका शनमायण एत)  चल एमोबािल)  अस् पतालक की 

्पलब् धता को बढान  क  शलए योानाएाँ 
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 शवद्यमान राष्‍ट रीय, रा्‍ य, शाला तथा स् थानीय स (ंस (ाधनक क  

एकत्रीकरण की प्शत का वणयन। 

 शवशभन् न लािफ-लािन आधारभत् स (ंरचना  ं की ूपपर खा तथा 

आप्ा  ंक  ्ौरान िन स (ंरचना  ंको ाारी रखन  तथा प्रबंधन 

करन  की ्‍ यवस् था पर शवि ष बल ् ना। 

 तैयारी, मोचन, पनुवायस ( तथा पनुबयसाली स (ंबंधी मामलक में स (ंभार-तंत्र 

स (ंबंधी मदुेशक का स (माधान करना। 

 शवशभन् न आप्ा  ं क  शलए कर शत्रम अभ् यास (क तथा शिलक क  

स (ंचालन पर ्पय‍ु त बल ् ना। 

 एनडीआरएफ, शस (शवल शडफें स (, सोमगाड्यस (, यवुा तथा  ात्र स (ंगठनक, 

राष्‍ट रीय कैड ट कोर, राष्‍ट रीय स ( वा योाना तथा न सूप युवा क न् र की 

भश्मका का स् पष्‍ट टतया ध् यान रखत  सुए योाना  ंक  कायायन् वयन क  

शलए प्रणाशलयक तथा स (ंस् थानक की स् पष्‍ट टतअ पसचान तथा वणयन 

करना। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 आप्ा प्रबंधन दृशष्‍ट टकोण में एक तटक ूपप में स (रकारी-शनाी 

भागी्ारी एपी.पी.पी.) ।
16

 
 

च्ाँशक मएमए‍स ( स (मग्र आपातकालीन मोचन क्ष त्र क  स (ंपकय  में शसतधारकक को 

एक स (ाथ काम करन  क  शलए एक स (ाथ लाता स;ै यस, यस ् खन  क  शलए एक 

आ्िय अवस (र प्र्ान करता स ै शक व  कैस (  एकशत्रत सोत  स? ताशक आप्ा 

प्रबंधन योाना  ं क  शलए एक ्पय‍ु त स (ंक रण तंत्र शवकशस (त शकया ाा 

स (कता स।ै आप्ा प्रबंधन योाना  ंक  कायायन् वयन क  शलए प्रणाशलयक तथा 

स (ंस् थानक की पसचान करन  में भी यस स (सायता करता स।ै स (रकारी तथा शनाी 

अस् पतालक, तथा अन् य आपातकालीन शचशक‍ स (ा स ( वा  ं का स (शम् मशलत 

एिनवोल् वमेंट)  शचशक‍ स (ा तैयारी तथा स (मस् ्तुयटना प्रबंधन रणनीशतयक को 

शवकशस (त करन  में म्् ् त  स?। कर शत्रम अभ् यास (क द्वारा मएमए‍स ( िसर क  तथा 

रा्‍ य क  आपातकालीन मोचन प्रणाली में स (ंभार-तंत्रीय एलॉशाशस् टकल)  

स (मस् या  ंको प्र्शियत करता सै।  
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                  आप्ा प्रबंधन में आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( का मस‍ व  
 
 

 

मएमए‍ स ( में प्रय‍ु त शिल कर शत्रम अभ् यास (क तथा आप्ा प्रबंधन योाना  ंमें 

िाशमल शकए ाान  वाल  शिलक का ््ासरण प्रस् ततु करत  स?। अन् ततअ, 

मएमए‍स ( को आयोशात करन  क  शलए स (मथय बनान  में स (रकारी-शनाी 

भागी्ाररयक की स (फलता,  
 

 

 

यस श्खाती स ै शक स (चमचु में प्रभावी आप्ा प्रबंधन क  शलए एक माध् यम 

एट्ल)  क  ूपप में ्नका प्रयोग शकया ाा स (कता स।ै 
 

िस ( तरस, मएमए‍स ( आपातकालीन मोचन में क वल अभ्यास ( मात्र नसह स?। व  

आप्ा प्रबंधन योाना  ं को तैयार करन  क  शलए एक अ‍ याव‍ यक 

आंकलन, मल्् यांकन तथा परीक्षण-यंत्र एट शस् टंग ट्ल)  स?, तथा व  आप्ा 

प्रबंधन योाना प्रश्रमया क  अंग भी स?। 
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4 
आपातकालीि प्रबंधि अभ् यास (क  

का शिहगंािलोकि 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

4.1 आपातकालीि प्रबंधि अभ् यास ( कैस (ा होता है  
 

4.1.1 आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास (क को ्‍ यापक तथा प्रगामी बनान  

क  शलए तैयार शकए गए स?। अथायत ््नका ल् य प्रमखु आप्ापआपातकालीन 

प्रबंधन मामलक में शसतधारकक को स (ंपण्य, ्‍ यावसाररक तथा स (ै्ांशतक प्रशिक्षण 

् ना स।ै ्नमें प्रगामी ूपप स (  ाशटल अभ् यास ( भी िाशमल स?, शानमें स (  प्र‍ य क 

पव्यवतक अभ् यास (क में स (ीख  गए कौिलक का शनमायण करत  स? 
 

 

 

 

 

 

 

 

। ऐस (ा करक , यस शसतधारकक क  शव‍ वास ( को कायम रखता सै, ्नक  कौिलक 

को बढाता सै, तथा प्र‍ य क लततुर अभ् यास (क क  स (लतापव्यक पर्  सोन  का स (ंतोष 

्न् सें अगल  अभ् यास (क में प्र ररत तथा भाग ल न  क  शलए िच् ुक बनाय  रखता स।ै 

 

4.1.2 मएमए‍ स ( क  म ु य त‍ व स? अ 

 

 

 एमएक् स ( क  स (ंघटक 
शििरण 

  

प्रारंशभक काययिाला  ंस (शसत स (मानान् तर प्रशिक्षण  

पाठ्य्रमम एशास (  रै‍ स ( कसत  स?)  

अस् पताल तथा पव्य-अस् पताल आपातकालीन प्रबंधन में स (ै्ांशतक तथा ्‍ यावसाररक प्रशिक्षण में िाशमल स?, 

स (मस्-्तुयटना पव्य-अस् पताल तथा अस् पताल रािएा एtriage) , शचशक‍ स (ा स् थायीकरण तथा पनुरु्‍ाीवन, 

शनगरानी, तथा मल्् यांकन। स् क्ल आपातकालीन तैयारी, आपातकालीन आव‍ यकता  ं का शनधायरण, 

स (मु् ाय-आधाररत आप्ा ाोशखम न् यन्ीकरण, अंतर एाेंस (ी स (मन् वय लोकोपकारी मोचन, भकं्प अस (रुक्षा 

न् यन्ीकरण तथा औद्योशगक स (रुक्षा ाैस (  क्ष त्रक को भी स (शम् मशलत शकया ााता स।ै 

 

प्रस् ताशवत प्रशिक्षण पाठ्य्रममक का रेंा मएस (एफ की शिक्षण आव‍ यकता पर शनभयर करता सै। स (भी रै‍ स ( 

प्रशिक्षक को प्रशिशक्षत करन  ‘र न ् रैनर’ की प्शत में ्ी ााती स।ै ताशक स् थानीय आधारक पर प्रशिक्षण को 

प्रचार-प्रस (ार तथा ्ोसरान  क  शलए स (ंस (ाधन प्रशिक्षकक का एक स (मस् एपल्)  स (रशात शकया ाा स (क । 
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ट बल-टॉप अभ् यास ( का अनकुरण र शनंग रै‍ स ( क  बा् आयोशात सोती स ैतथा िसरी आप्ा क  शलए स (मशन् वत मोचन पर एक स (ाथ कायय करन  

क  शलए स (भी प्रशतभाशगयक को एक स (ाथ लाता स।ै प्रतीका‍ मक फॉमेट स (शुवधाप्र्ाता एफ शस (शलट टर)  को 

िाशमल करता स ैाो प्रशतभाशगयक को काल् पशनक आपातकालीन पररशस् थशतयक को प्रस् ततु करत  स?, शास ( पर 

व  तब चचाय करत  स? तथा ्नका स (माधान शवकशस (त करत  स?। 

ट बल-टॉप अभ् यास ( का प्रयोग प्रायअ बरसत ्और अशधक ाशटल अभ् यास (क को करन  क  शलए एक अभ् यास ( पव्य 

शवचार-शवमिय क  ूपप में शकया ााता स।ै 
   

 • प्रशतभागीगण अंतर-एाेंस (ी स (ंचार तथा स (मन् वय की ाााँच व पव्ायभ् यास (पररसस (यल कर स (कत  स?। 
   

 • स (च्ना प्रबंधन प्शतयक, तथा स (च्ना क  प्रवास का शव‍ ल षण शकया ाा स (कता स।ै 
   

 • 
 मएस (एफ योाना बना स (कता स ैशक स (ंस (ाधनक का स (ंग्रसण कैस (  शकया ााना चाशसए।  

   

 • 

प्रशतभागीगण अपनी स (मस् या-स (माधान कौिलक का अभ् यास ( कर स (कत  स? तथा शनम् न-तनाव 

वातावरण में स (मन् वय तथा आप्ापआपातकालीन प्रबंधन रणनीशतयक पर चचाय कर स (कत  स?। 
   

 • प्रशतभागीगण अपन  स (मस् या-स (माधान कौिलक का अभ् यास ( कर स (कत  स?। 
   

 • 

प्रमखु एाेंशस (यााँ तथा शसतधारकगण एक-्स् (र  स ( , ्नकी अंतर-स (ंबंशधत भश्मका ,ं तथा ्नस (  

स (ंबंशधत ्‍ तर्ाशय‍ वक स (  पररशचत सो स (कत  स?। 
   

फील्ड शिल िसर-्‍ यापी, एक ान स (मस् ्तुयटनापसतासत तटना क  ररयल-टािम अभ् यास ( का अनकुरण ््ासरणाथय बम-

शवस् फोट में बसु-एाेंस (ी स (मन् वय तथा मोचन िाशमल करना। पशुलस (, अशग् निमन स ( वाएाँ, मएस (एफ स (मस्क 

तथा अस् पतालक ाैस (  प्रमखु आप्ा-मोचकक द्वारा अपनी मोचन योाना  ंतथा रणनीशतयक का अभ् यास ( 

शकया ााना। 
  

 

प ्ता  करना एशडब्रीशफंग)   

 

 

 

 

शिल-प‍ चात ् सोन  वाली त‍ काल पररचचाय एसॉट-वॉि)  शास (में प्रशतभागीगण, स (ंस (ाधन ्‍ यश‍ तयक, तथा 

अन् य शसतधारकगण िाशमल रसत  स? ाो वतयमान आपातकालीन प्रबंधन योाना  ं में माबत्ी तथा 

कमाोररयक की पसचान करत  स?। ्नका प्रयोग क्षमता-शनमायण तथा प्रशिक्षण आव‍ यकता  ंमें कशमयक की 

पसचान करन  में भी शकया ाा स (कता स।ै 
  

मल्् यांकन  

 

आप्ा प्रबंधन में ् िीय तथा अन् तरायष्‍ट रीय शवि षज्ञक को, स (मग्र मएमए‍ स ( क  पययव क्षण तथा म्ल् यांकन 

करन  क  शलए तथा ्स (  और ्न् नत बनान  क  शलए अनिंुस (ाएाँ करन  क  शलए आमंशत्रत शकया ााता स।ै 
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4.1.3 शिम् िशलशेत रूप म  एक  -श्िस (ीय काययक्रम तैयार शकया ाा स (कता है:1  

 

श्ि 1 श्ि 2  श्ि 3 श्ि 4 श्ि 5 श्ि 6 श्ि 7 
        

्द्घाटन स (मारोस       

    

भकं्प का पररचयपभवनक की बाढपतफ्ान 

स (रुक्षा   

        
       

प्रानन स् वास् थ् य में न् यन्तम प्रारंशभक स ( वा पैक ा    
      

आपातकालीन शचशक‍ स (ा स ( वाएाँ      
     

आपातकालीन अस् पताल प्रबंधन     
     

स (मु् ाय-आधाररत रासत तथा मोचन     
      

आपातकालीन नशस ( ग क यर      
     

आपातकाल में ान-स् वास् थ् य  ट बल-टॉप कर शत्रम फील् ड सॉट-वॉि  
     

बशुनया्ी और ्न् नत ाीवन स (सायता  अभ् यास ( शिल  
      

वररष्‍ट ठ स (रकारी       

अशधकाररयक बसु-क्ष त्रीय आव‍ यकता 

आपातकालक स त ुशनधायरण 
    

स त ुमोचन का  
    

       

रास (ायशनक व औद्योशगक 

   

स (मन् वय    

 आप्ा तैयारी      
      

 खोा और बचाव     
        

स् क्ल तैयारी  तटना मोचन प्शत    
        

   ्च् चतर शिक्षा तैयारी    

        
       

   स (ीबीआरएन आपातकालक    

   स त ुाानकारीपतैयारी    
         
 

4.2 आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास (क का ्देश ‍ य 

  
 

4.2.1 मएमए‍ स (क का ्देश ‍ य िसर की ाूपरत तथा अभ् यास ( क  शवशिष्‍ट ट 

फोकस ( क  अनसु (ार शभन् न सो स (कता सै- ््ासरणाथय, 
 

 

एक मएमए‍ स ( स् वास् थ् य तथा यातायात क्ष त्रक की आपातकालीन मोचन 

स (ामथ् यों की ाााँच क  शलए तैयार शकया ाा स (कता स,ै ाबशक ्स् (रा मएमए‍ स ( 

स (मग्र िसर कीप शाल  की आपातकालीन मोचन प्रणाली की ाााँच पर 

स (ंचाशलत शकया ाा स (कता सै।

 
17ातूिक्रम‍2भ12‍गुातरतट ‍पातकाती  ‍्रब धंन ‍्‍‍ू तस‍ाी‍पनतरीक‍र  
 
 

आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( एमएमए‍ स ()  का स (ंचालन कैस (  शकया ााए 19  



 

शफर भी, मएमए‍ स ( का स (मग्र ल् य आप्ा-स (ंबंशधत क्ष त्रक में कायय करन  वाल  

िसर क  आप्ा मोचकक, शिक्षण स (ंस् थानक, अस् पतालक, लोकोपकारी एाेंशस (यक 

तथा अन् य काययकताय  ंकी िसरी आप्ापआपातकालीन प्रबंधन िश‍ तयक व 

स (ामथ् यों का ्न् नयन सोना चाशसए।   

 

4.2.2  एमएक् स ( मैन् यअुल शिम् िशलशेत का स (माधाि करता है: 

 स (शम् मशलत एवं स (मशन् वत ूपप स (  आपातकालक में मोचन क्षमता को 

बढान  क  शलए रा्‍ य स (रकार तथा िसरक क  प्रिास (न क  शलए एक 

अवस (र प्र्ान करना। 

 शवशभन् न आपातकालीन स (सायता कायों एमएस (एफ)  की क्षमता को 

्न् नत करना। 

 स (ंस (ाधन ्पलब् धकताय  ं का एक स (मस् एपल्)  शनमायण करना, ाो 

आपातकालीन तैयारी की स (ंकल् पना को कायायशन् वत करेंग ।  

4.2.3 अगल  लक्ष् य हो स (कत  हं: 

 आपातकालीन प्रबंधन गशतशवशधयक का ्पाय शनकालन  क  शलए 

स् थानीय-स (ंचाशलत, बसु-अनिुास (शनक, स (तत ् प्रशतब्ता का स (रान 

करना। 

 स (ंबंशधत क्ष त्रक में काययरत आपातकालीन मोचकक, िैक्षशणक स (ंस् थानक, 

अस् पतालक, लोकोपकारी एाेंशस (यक, तथा अन् य प ि वरक स (शसत िसर 

क  शवशभन् न क्ष त्रक तथा शसतधारकक की आप्ा/आपातकालीन प्रबंधन 

क्षमता  ंकी ाााँच, ्न् नयन तथा शनमायण करना। 

 आप्ा ाोशखमक क  प्रिमन क  शलए अंतर-एाेंस (ी स (ंचार की ाााँच 

कराना तथा ्स (  बढाना तथा यस स (शुनश‍ चत करना शक यथास (ंभव 

स (वो‍ तम प्रभावी आप्ा मोचन का काम करा ााए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 क्षमता तथा स (ामथ् यों में खाशमयक की पसचान करना। 

 शाला, ्प-मंडल तथा अंचल स् तरक पर मएस (एफ स (मस्क को प्रशिशक्षत 

करना तथा कौिलक को पररष्‍ट कर त करना। 
 

 रा्‍ यक में शवशभन् न स् तरक पर मएस (एफ क  शलए शनयशमत क्षमता शनमायण 

कायय्रममक को शवकशस (त करन  क  शलए मएमए‍ स ( स (  स (ीख  गय  स (बकक 

तथा प्शत-तंत्रक का प्रयोग करना, ाैस (  शक व  ्नकी मोचन स (ामथ् यों 

को िश‍ तिाली बनान  क  शलए अशधकर त शकय  गय  सक तथा भावी 

प्रशिक्षकक क  एक स (मस् एपल्)  का स (रान करन  में स (मथय सक। अंतर-

एाेंस (ी कमान, शनयंत्रण, स (ंचार,स (मन् वयन, तथा मोचन पर एस ( पी 

की ाााँच करन  तथा पव्ायभ् यास ( करन  क  शलए मएस (एफ को शनयशमत 

ूपप स (  अनकुरण अभ् यास (क को आयोशात करन  में स (मथय सोना 

चाशसए। 
 

 रा्‍ यक में क्ष त्रीय आप्ा प्रबंधन क न् रक को िश‍ तिाली बनान  क  शलए 

मएमए‍ स ( प्रणाली-तंत्रक तथा पाठ्यचयाय  ंका प्रयोग करना। 

 स् क्ल स (रुक्षा, आपातकालीन शचशक‍ स (ा स (सायता, औद्योशगक स (रुक्षा, 

रास (ायशनक ्तुयटनाएाँ, तथा िसरी आप्ा ाोशखम कमी तकनीकक 

ाैस (  मस‍ वपण्य आप्ा प्रबंधन मदुेशक में प्रशतभाशगयक की ाानकारी तथा 

कौिलक को शवकशस (त करना। 

 लोगक में एक प्रणाली क  ूपप में ्‍ यापक एवं प्रभाविाली ाानकारी 

पै्ा करना। 

 

4.3       आपातकालीि प्रबंधि अभ् यास (क म  कौि भाग ल त  हं  

4.3.1 प्रशतभागीगण म ु यतया स (रकारपिास (न, शचशक‍ स (ापस् वास् थ् य, 

शिक्षा, आपातकालीन स ( वाएाँ, शस (शवल शडफें स (, औद्योशगक, आप्ा 

प्रबंधन तथा स (ामु् ाशयक क्ष त्रक स (  आत  स?। व  प्रायअ शिक्षक, स (रकारी 

अशधकारी, स् क्ल प्रिास (क,   
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आपातकालीन शचशक‍स (क, ्तुयटना शचशक‍ स (ा अशधकारी, डॉ‍ टर, पैराम शडक, आपातकालीन मोचन काशमयक, अस् पताल प्रिास (क, माि्रमोबायोलॉशास् ट, स (रुक्षा 

तथा गणुव‍ ता शनयंत्रण काशमयक, एम् बलुेंस ( चालक, पायलट, पशुलस (पस (रुक्षा काशमयक, अशग् निमन स ( वा काशमयक, शस (शवल शडफें स (, औद्योशगक प्रिास (क तथा एनाी  

स् टाफ सोत  स?। स् क्ल क   ात्र तथा स (मु् ाय क  स (्स् य भी मएमए‍ स ( में भाग ल  स (कत  स?। मएमए‍ स ( में एक स् थानपिसरपिसरी क्ष त्र में लगभग 800-1000 ्‍ यश‍ त भाग 

ल त  स?।  

 

4.3.2      आपातकालीि स (हायता काययकतायगण   एस (एफ) 

आप्ा मोचन एक बसु-क्ष त्रीयपबसु-एाेंस (ी तथा स (मन् वय द्वारा स (ंचाशलत कायय स।ै 

मएस (एफ आपातकालीन पररचालन क न् रक क  अशभन् न अंग सोत  स?। 

 

प्र‍ य क मएस (एफ क  शवस् तार स (मस्क तथा नाशमत स (मस् स (्स् यक को प्रभाशवत क्ष त्र में 

मोचन प्रश्रमया  ंका स (मन् वय करना अप शक्षत सोगा। प्र‍ य क अशभज्ञात मएस (एफ की 

अपन  नाशमत गशतशवशधयक क  स (ंग्रसण, प्रबंधन तथा शनगरानी क  शलए एक योाना 

सोनी चाशसए। 

 

 

आपातकालीि स (हायता प्ाशधकाररयक की स (ाूी 

चयशनत मएस (एफ की स (च्ी नीच  प्र्शियत की गम स ैअ 

 

 मएस (एफ स (ं. 1. स (ंचार 

 मएस (एफ स (ं. 2. खोा एवं बचाव 

 

 

मएस (एफ स (ं. 3. रासत स (मन् वय एिरण, ाल व भोान)  

मएस (एफ स (ं. 4. अशभयांशत्रकी स ( वाएाँ व लोक शनमायण 

मएस (एफ स (ं. 5. ान स् वास् थ् य व शचशक‍ स (ा मोचन 

मएस (एफ स (ं. 6. ाल व स् वच्  ता 

मएस (एफ स (ं. 7. क्षशत शनधायरण 

मएस (एफ स (ं. 8. कानन् व ्‍ यवस् था 

मएस (एफ स (ं. 9. स (ामाशाक कल् याण 

मएस (एफ स (ं. 10. पररवसन 

मएस (एफ स (ं. 11. स् वयंस ( वक प्रबंधन 

मएस (एफ स (ं. 12. शबाली 

मएस (एफ स (ं. 13. पिधुन प्रबंधन 

 

   

शनम् नशलशखत रा्‍ य शवभागक को प्र‍ य क मएस (एफ क  शलए प्राथशमक एाेंशस (यक क  ूपप में माना ाा स (कता सअै 
 
 
 

 एस (एफ प्राथशमक एा स (ी 

मएस (एफ स (ं. 1- स (ंचार स (च्ना प्रौद्योशगकी शवभाग एआमटीडी)  

मएस (एफ स (ं. 2 - खोा एवं बचाव गरस शवभाग एएचडी)  

मएस (एफ स (ं. 3 - रासत स (मन् वय एिरण, ाल व भोान)  खाद्य व नागररक आपश्तय शवभागएएफएस (डी)  

मएस (एफ स (ं. 4 - अशभयांशत्रकी स ( वाएाँ व लोक शनमायण लोक शनमायण शवभाग एपीडब् ल् यड्ी)  
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मएस (एफ स (ं. 5 - ान स् वास् थ् य व शचशक‍ स (ा मोचन स् वास् थ् य व पररवार कल् याण शवभाग एएचएफडब् ल् यड्ी)  

मएस (एफ स (ं. 6 - ाल व स् वच्  ता लोक स् वास् थ् य अशभयांशत्रकी शवभाग एपीएचमडी)  

मएस (एफ स (ं. 7 - क्षशत शनधायरण राास् व व आप्ा प्रबंधन शवभाग एआरडीएमडी)  

मएस (एफ स (ं. 8 - कानन् व ्‍ यवस् था गरस शवभाग एएचडी)  

मएस (एफ स (ं. 9 - स (ामाशाक कल् याण स (ामाशाक कल् याण शवभाग एएस (डब् ल् यड्ी)  

मएस (एफ स (ं. 10 - यातायात पररवसन शवभाग एटीडी)  

मएस (एफ स (ं. 11- स् वयंस ( वक प्रबंधन राास् व व आप्ा प्रबंधन शवभाग एआरडीएमडी)  

मएस (एफ स (ं. 12 - शबाली शवद्यतु शवभाग एपीडी)  

मएस (एफ स (ं. 13 - पिधुन प्रबंधन पि-ुपालन व पि-ुशचशक‍ स (ा शवभाग एएएचवीडी)  

 

4.4    आपातकालीि प्रबंधि अभ् यास (क क  आयोाकगण  

4.4.1 मएमए‍ स (क क  आयोाकगण रा्‍ य स (रकारपरा्‍ य आप्ा प्रबंधन 

प्राशधकरण एएस (डीएमए) , शाला आप्ा प्रबधंन प्राशधकरण तथा अन् य 

मएस (एफ स?। आयोाकगण ् ि या शव् िक में ्पलब् ध शवशििपतकनीकी 

स (ंस् थानक स (  तकनीकी स (सायता प्राप् त कर स (कत  स? तथा 
 

 

् ि या शव् ि में ्पलब् ध तकनीकी शवि षज्ञक की स (सायता ल  स (कत  स?।  
 

4.4.2 व  राष्‍ट रीयपअन् तरायष्‍ट रीय स (रकारी तथा शनाी स (ंस् थानक को भी स (स-

आयोाकक तथा स (ाझ ्ारक क  ूपप में िाशमल कर स (कत  स?।  
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5 
आपातकालीि प्रबंधि अभ् यास (क की  

योािा बिािा 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 आपातकालीि प्रबंधि अभ् यास (क को आयोशात करि  क  

शलए पूिायप क्षाएाँ 

 

5.1.1 एक मएमए‍ स ( आयोशात करन  क  शलए, स (बस (  पसल  अशनवाययतअ 

नीशत-शनमायता ,ं स (रकारी प्राशधकाररयक, तथा मएस (एफ स (मस्क का, िसरी 

आप्ा ाोशखम को कम करन  तथा अपनी आपातकालीन तथा आप्ा 

प्रबंधन स (ामथ् यों की ाााँचपपरीक्षण करन  की प्रशतब्ता सोनी चाशसए। िसरक में 

शनम् नशलशखत सोना आव‍ यक सअै 

 

क)  हरी ात‍ ंरआ-पादत/सधाट‍ जोव म‍ व नतिीअ‍ कथत‍ वाातस‍ ाी‍

रूाीव त‍य्रबो तंी): िस (में आप्ा  ंक  मौस (म व अवशध स (शसत 

िसर क  साल क  आप्ा व आपातकालीन िशतसास ( का ्स् ताव ा 

सोना चाशसए। िस ( प्रोफािल में िसर क  वतयमान स (ामाशाक व 

आशथयक शस् थशत तथा िसर को ाो शवकास ( की चनुौशतयक का 

स (ामना करना पड़ रसा स ै ्स (की ाानकारी भी िाशमल सोनी 

चाशसए।  

   
 

ख)  पादत‍ ्रबंधन ‍ रवक‍ु सधगठ तत्‍मा,‍ सधस्‍थतगक,‍ ्रबहतसाीू‍ कथत‍

का  ाी‍सधीच तएाँ,‍्रबवक्रूतएाँ‍कथत‍्रबअतवीूताँ:  िसर में पसल  स (  

सी शकस (ी प्रकार का आप्ा प्रबंधक ढााँचा शवद्यमान सोना चाशसए 

तथा आप्ा प्रबंधन तथा आपातकालीन मोचन स त ु ावाब् स 

स (ंगठनक तथा एाेंशस (यक की पसचान की सुम सोनी चाशसए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

ग)  पादत‍ ्रबंधन ‍ ूोज त: च्ाँशक मएमए‍ स ( का प्राथशमक ्देश ‍ य आप्ा 

प्रबंधन रणनीशतयक की प्रभावकाररता का पता करना सै, अतएव क्ष त्र-

शवशिष्‍ट ट आप्ा रणनीशतयक क  स (ाथ-स (ाथ मएस (एफ स (मस्क तथा स (रकारी 

प्राशधकाररयक क  शलए मानक प्रचालनप्रश्रमया  ंस (शसत एक िसरी आप्ा 

प्रबंधन योाना पसल  स (  सी सोनी चाशसए।     

 
 

 

                           लसल् चर एममम्‍ स, नदम्बर 2013 का लचत्र 
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त)  पातकाती  ‍ ारीचती ‍ ाव ‍‍र: िसर में पररचालन में एक 

आपातकालीन पररचालन क न् र तथा काययरत िटंर-एाेंस (ी स (ंचार 

तथा स (मन् वय प्रणाशलयााँ सोनी चाशसए। 

 

5.2 मएमए‍ स ( की योाना बनान  तथा कायायन् वयन क  प्रमखु चरण 

 
 

5.2.1 मएमए‍ स ( की योाना बनान  तथा कायायन् वयन क  8 चरण स?। 

स (मग्रतअ, ्न िसरक क  शलए ाो पसली बार मएमए‍ स (क को आयोशात कर रस  

स?, न् यन्तम 6 मास अप शक्षत स?। गवुासाटी ियएमए‍ स ( क  मामल  में, स (मस् त 

योाना बनान  की प्रश्रमया में बारस मास स (  अशधक का स (मय लगा तथा वसी 

योाना सी  

िस (क  ब सतर स (ंचालन तथा स (ंपण्यता की कंुाी था। िस (स (  मएमए‍ स ( में 

प्रशतभाशगयक की स (ं  या बढकर 840 स (  भी अशधक सो गयी स।ै एक स (ामान् य 

शस (्ांत क  ूपप में, यस  अनिंुस (ाकी ााती स ैशक योाना की स (मय-स (ारणी का 

स (  ती स (  अनपुालन शकया ााना चाशसए ताशक स (वो‍ तम स (ंभव मएमए‍ स ( 

स (म् पन् न शकया ाा स (क । 
  

5.2.2  प्रमखु मएमए‍ स ( योाना तथा कायायन् वयन क  चरण ‍ या स?, 

अप शक्षत अनमुाशनत स (मयावशध ‍ या सै, िाशमल की गयी प्रमखु गशतशवशधयााँ, 

तथा अप शक्षत शनगयमक का एक अवलोकन शनम् नशलशखत ताशलका में श्या गया 

स।ै 
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क्रम 

स (ं. 

ारण स (मय-

स (ीमा 

महत् िपूणय शिशिशष्‍ट ट  इिपुट) तथा कारयिा  शिगयम/पररणाम 

1.  

रा्‍ य स (रकार 

 

अनमुो्नअ 

यस चरण आपातकालीन 

प्रबंधन अभ् यास ( एमएमए‍ स ()  

को आयोशात करन  क  शलए 

रा्‍ य स (रकार की प्रशतब्ता स (  

स (ंबंशधत स।ै मएमए‍ स ( क  

आयोान की स् वीकर शत की 

रा्‍ यपिसर क  मस‍ वपण्य नीशत 

स् तरीय शनणयय िस ( चरण में शलय  

ाायेंग । 

 

शकस (ी भी स (मय 

रैकक एन् यन्तम 

1-2 मास)  क  

स् कोप तथा 

पसचान क  पव्य  

 

मएमए‍ स ( प्रणाली तंत्रक को प्र्शियत करना,  

मएमए‍ स ( क  आयोान की स (ंकल् पना पर शवचार 

करना, शवगत मएमए‍ स (क क  अनभुवक को आपस ( में 

बााँटना, मएमए‍ स (कप नकली अभ् यास (क क  शवद्यमान 

्स् ताव ाक की स (मीक्षा; िसरपरा्‍ य प्रिास (न क  स (ाथ 

शवचार स (ंग्रसण अनभुवी ्‍ यश‍ तयकपएाेंशस (यक क  

राष्‍ट रीयपरा्‍ य-स् तरीय स (सायता स (मस् का स (ंग्रसण 

 

 

रा्‍ यपिसर स (  ्च् च-

स् तरीय प्रशतब्ता, तथा 

प्रशतब्ता 

2. रैकक का स् कोप तथा पसचान कम स (  कम ्ो 

स (मन् वय बैठकक 

क  स (ाथ एक 

मास 

 मएस (एफतथा अन् य शसतधारकक क  स (ाथ स (गु्रासीकरण 

काययिाला; 

मएमए‍ स ( में आयोशात 

शकय  ाान  वाल  र शनंग 

रैकक क  प्रकारक की 

पसचान। 

 



                                                                                                              आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास (क की  योाना बनाना  
 
 

 

 

 

 

क्रम स (ं. ारण स (मय-

स (ीमा 

महत् िपूणय शिशिशष्‍ट ट  इिपुट) तथा कारयिा  शिगयम/पररणाम 

 यस चरण आयोशात 

शकय  ाान  वाल  र शनंग 

रैकक क  ब् यौरक स (  ाडु़ा 

स।ै 

िस ( चरण में र शनंग रैकक 

क  स् वूपप तथा ्नकी 

स (ं  या ाैस (  शनणययक पर 

अंशतम फैस (ल  शलए 

ााएंग । 

 

 

  

मएस (एफक, एस (डीएमए, डीडीएमए तथा अन् य 

स (रकारी प्राशधकाररयक कोपक  शलए मएमए‍ स ( 

आयोशात करन  क  शनणययक की स (च्ना; अन् य 

मएमए‍ स (कपकर शत्रम अभ् यास (क क  एएआर की 

स (मीक्षा;  मएस (एफ क  स (ाथ रणनीशतक शनणयय;  

क्षमता शनधायरण तथा अभ् यास (क क  स् कोप 

शनधायरण पर चचायएाँ; कायय्रमम शनगरानी तथा 

स (मन् वय 

 

 मएमए‍ स ( क  शलए र शनंग 
रैकक की स (ं  या का 

फैस (ला करना। 

 मएमए‍ स ( क  शलए र शनंग 
रैकक की स (ं  या का 

फैस (ला करना। 

 मएमए‍ स ( ‍ या सै-की 
आपस (ी स (मझ को बााँटना 

 मएमए‍ स ( क  स् कोप क  
शलए लत ुकोर स (मस्क का 

शनमायण 

 म स (ी क  कायों में नम 

िश‍ त का स (ंचार करना 

3. शव‍ तीय योग्ान क  

शलए रा्‍ य की 

प्रशतब्ताअ यस चरण 

मएमए‍ स ( क  आयोान 

क  शलए शव‍ तीय 

स (ंस (ाधनक क  शलए रा्‍ य 

की प्रशतब्ता स (  ाडु़ा 

स।ै िस ( चरण में र शनंग 

रैकक क  स् वूपप तथा 

्नकी स (ं  या ाैस (  

शनणययक पर अंशतम 

फैस (ल  शलए ााएंग । 

 

एक मास मएमए‍ स ( क  स (ंचालन क  शलए आव‍ यक 

शव‍ तीय स (ंस (ाधनक की शनश‍ चत मात्रापूपपर खा 

तय करन  क  शलए रा्‍ य क  स (ंबंशधत शव‍ तीय 

शनकायक क  स (ाथ ्च् च स् तरीय बैठक  

कायय्रमम शनगरानी तथा स (मन् वयन 

मएमए‍ स ( की शव‍ तीय 

योाना, नीशत तथा बाट 

को अंशतम ूपप श्य  ाात  

स?। 
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4. स् थान तथा िसर का चयनअ 

यस चरण मएमए‍ स ( को 

आयोशात करन  क  शलए 

स (ंभाशवत िसर क  चयन स (  ाडु़ा 

स।ै 

एक मास मएमए‍ स ( स त ुिसर तथा स् थान क  शनणयय क  

शलए ्च् च स् तरीय बैठक । 

मएमए‍ स ( स त ुिसर तथा 

स् थान को तय शकया ााता 

स ै। 

5. शनयशु‍ त स त ुशसतधारकगणअ 

यस चरण प्रमखु शसतधारकक की 

पसचान तथा चयन स (  ाडु़ा स ैाो 

शक मएमए‍ स ( क  आयोान स त ु

अप शक्षत स ै। 

एक मास स (  ड ढ 

मास तक 

शनम् नशलशखत की कायय-योाना स तु 

 प्रशतभाशगयक तथा स् थानक का चयन। 
 स (ंकाय शनयशुि 

 रैकक की तकनीकी तैयारी 
 मीशडया एवं स (ंचार रणनीशत 

 शिल तथा ट बल-टॉपअभ् यास ( 

 लॉशाशस् टकपप्रचालन 

 शनगरानी ्‍ यवस् था 

शनम् नशलशखत 

की स् पष्‍ट टताअ  

 राशिपशनशध तथा अन् य 
स (ंस (ाधनक की ्पलब् धता 

 मएमए‍ स ( गशतशवशधयााँ 
 राष्‍ट रीय व अन् तरायष्‍ट रीय 
स (ंकाय 

 योाना  ंका स (ाझ ्ारी 

अनमुो्न, बाट खचय, 

तथा भश्मका  ंव 

्‍ तर्ाशय‍ वक का 

शनधायरण 

 

6. रा्‍ य स् तरीय स (शमशत का गठन अ 

यस चरण एक रा्‍ य स् तरीय 

स (शमशत क  गठन स (  ाडु़ा स ैाो 

मएमए‍ स ( क  मस‍ वपण्य शनणययक 

की ् खभाल करेंग । 

लगभग एक 

मास 

यस स (शमशत राास् व तथा आप्ा प्रबंधन क  

प्रधान स (शचव की अध् यक्षता में बलुायी ााएगी 

तथा स (भी  मएस (एफ क  स (ंय‍ु त स (शचव िस (में 

िाशमल सकग । 

मएमए‍ स ( क  

स (ंचालन की 

् ख भाल करन  

क  शलए एक 

रा्‍ य स् तरीय 

स (शमशत की 

स् थापना 
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आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास (क की  योाना बनाना  
 
 

 

 

 

 

क्रम स (ं. ारण स (मय-स (ीमा महत् िपूणय शिशिशष्‍ट ट  इिपुट) तथा कारयिा  शिगयम/पररणाम 

7. प्रशतभाशगयक को तय 

करना अ 

यस चरण प्रशतभाशगयक 

की पसचान स (  ाडु़ा स ै

ाो मएमए‍ स ( में िाशमल 

सकग । 

एक 

स (प् तास 

रा्‍ य-स् तरीय स (शमशत प्रशतभाशगयक क  स् वूपप 

तथा स (ं  या क  शनणयय क  शलए बलुायी ााएगी 

ाो मएमए‍ स ( का भाग सोगा। 

त‍ प‍ चात्, मएमए‍ स ( का भाग बनन  क  शलए 

रा्‍ य स् तरीय स (शमशत द्वारा िन प्रशतभाशगयक को 

आमंशत्रत शकया ााएगा। 

प्रशतभाशगयक की अंशतम 

स (च्ी ाो मएमए‍ स ( में 

िाशमल सकग । 

8. अनवुतक चरणअ 

िसरी प्रणाशलयक को 

्न् नत बनान  क  शलए 

स (ंपकय , शवि षकर 

योाना, मएमए‍ स ( की 

पसचान करना  

प्र‍ य क शसतधारक स त ु

अनवुतक कारयवाम 

 अ 

मास+ 

्स् ताव ाीकरण, ््ासरणाथय  कारयवाम प‍ चात ्ररपोटय, 

मल््यांकन  ररपोटय 

शिक्षण तथा कारयवाम च्रम 

स् थाशपत करा ााता स ै

ूपपान् तरकारी काययस (च्ीअ 

स (भी गशतशवशधयक में 

आ्टकम फोकस ( प्राप् त 

करना 
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 एमएक् स ( की आयोाि स (शमशत म  रा्‍ य प्रिास (ि स (  शिम् िशलशेत 

स (्स् यक को अशििाययत: िाशमल शकया ााए 
 

आयोान स (शमशत रा्‍य प्रिास (न क  स (्स् यक का शनकाय स ैाो आपातकालीन 

प्रबंधन अभ् यास (क एमएमए‍ स ()  की  

 

 

स (मयावशध तथा आयोान क  स (ंबंध में मस‍ वपण्य शनणयय ल त  स?। मएमए‍ स ( क  

स (ंचालन स त ुआयोान स (शमशत का एक शन्िेा‍ मक अवलोकन शनम् नशलशखत 

स?अ

 

 

क्रम स (ं. प्िाम आयोाि स (शमशत म  भूशमका 

1. म ु य स (शचव, रा्‍ य स (रकार अध् यक्ष 

2.  प्रमखुपप्रधान स (शचव, राास् व व आप्ा प्रबंधन  स (मन् वयकपनोडल अशधकारी 

3. आय‍ु त तथा प्रधान स (शचव, स् वास् थ् य एव पररवार कल् याण शवभाग स (्स् य 

4. प्रधान स (शचव, शिक्षा ए्च् चतर)  शवभाग स (्स् य 

5.  प्रधान स (शचव, शिक्षा एप्राथशमक)  शवभाग स (्स् य 

6. प्रधान स (शचव, गरस शवभाग स (्स् य 

7. शन् िक, रास (ायशनक स (रुक्षा स (्स् य 

8. प्रधानाचाययपडीन, म शडकल कॉल ा स (्स् य 

9. शन् िक, स् वास् थ् य एवं शचशक‍ स (ा शवभाग स (्स् य 

10. डीाीपी तथा शन् िक, अशग् निमन स ( वाएाँ  स (्स् य 

11. आय‍ु त तथा अध् यक्ष, डीडीएमए एशाला ासााँ मएमए‍ स ( आयोशात की ााती स)ै  ्पाध् यक्ष 

12. नगर शनगम क  आय‍ु त स (्स् य 

13. डीडीएमए क  एडीस (ी तथा स (ीम  एशाला ासााँ मएमए‍ स ( आयोशात की ााती स)ै  स (्स् य 

14. वररष्‍ट ठ पशुलस ( अधीक्षक एकानन् एवं ्‍ यवस् था)  स (्स् य 

15. आरक्षी मसाशनरीक्षक एयातायातपपशुलस ( आय‍ु त)  स (्स् य 

16. आरक्षी अधीक्षक एस (ंचार)  स (्स् य 
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17. शन् िक, शवद्यालयी शिक्षा स (्स् य 

18. र ड ्रमॉस ( क  मसास (शचव स (्स् य 

19. म ु य अशभयंता, पीडब् ल् यड्ी एभवन)  स (्स् य 

20. म ु य अशभयंता एान स् वास् थ् य अशभयांशत्रकी शवभाग)  स (्स् य 

21. शन् िक, ान स (म् पकय  तथा स (च्ना स (्स् य 

22. शन् िक, ्र््ियन स (्स् य 

 
 

 

क द्रीय  कोर) स (शमशत कैस (ी श्ेिी ााशहए  
 

 

मएमए‍ स ( कोर स (शमशत का कायय न तर‍ व प्र्ान करना स ैतथा मएमए‍ स ( गशतशवशधयक की योाना बनाना, रणनीशतयााँ बनाना, शवकास ( करना तथा कायायन् वयन करना  स।ै 

स (शमशत क  स (्स् यक में ्पय‍ु त  स (रकारी पंश‍ त शवभागक, आप्ा प्रबंधन प्राशधकाररयक एरा्‍ य, शाला तथा राष्‍ट रीय)  क  अशधकारीगण तथा तकनीकी एाेंशस (यााँ िाशमल 

सोनी चाशसए। मएमए‍ स ( क  स (फल सोन  क  शलए, प्राप् त शकए ाान  वाल  ल् यक तथा ्देश ‍ यक क  शलए स (शमशत की एक स् पष्‍ट ट रणनीशत सोनी चाशसए,योाना की अंशतम 

शतशथ का पालन शकया ााना चाशसए, शनयशमत प्रगशत स (मीक्षा  ंका स (ंचालन, तथा स (मशुचत स (मन् वय तथा स (ंचार तंत्र सोना चाशसए।  

 

शनम् नशलशखत ताशलका में कोर स (शमशत स (्स् यक द्वारा शनष्‍ट पाश्त की ाान  वाली बड़ी ्पलशब् धयक तथा ्‍ तर्ाशय‍ वक को प्र्शियत शकया गया सअै 
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पररयोािा भूशमकाएाँ काशमयक मुख् य 

उत् तर्ाशयत् ि 

बडी उपलश‍ धया ं

पोटयफोशलयो/काययक्रम 

प्रबंधि 

प्रधान 

स (शचव, 

आप्ा 

प्रबंधन, 

म ु य 

स (शचव को 

ररपोटय 

करेंग । 

 योाना  ंपर स (मीक्षा और 

फीडबैक क  द्वारा शनयंत्रण 

एवं कमान। 

 अनमुो्नक क  द्वारा शवशभन् न 
शनणयय ल न  को स (क्षम 

बनाना। 

 एक स् पष्‍ट ट रणनीशत को 
बढावा ् ना। 

 औपचाररक प्राशधकरण, प्रशतब्ता तथा न तर‍ व ताशक 

एस (डीएमए तथा डीडीएमए स (ंस (ाधनक को ाटुा स (कें  तथा 

मएमए‍ स ( का कायायन् वयन कर स (क  

 आयोान स (शमशत का प्रबंधन करना 

 मएमए‍ स ( क  शलए तकनीकी क्षमता तथा स (ामथ् यय लान  क  शलए 

राष्‍ट रीय एएनडीएमए)  तथा आंतररक एाेंशस (यक क  स (ाथ स (ंबंध-

प्रबंधन 



 
 

पररयोािा भूशमकाएाँ काशमयक मुख् य 

उत् तर्ाशयत् ि 

बडी उपलश‍ धया ं

िररष्‍ट ठ पररयोािा प्रबंधि शाला 

आय‍ु तपमशास् र ट 

एअशधकाररयक 

तथा अनभुवी 

मएमए‍ स ( 

स (ंयोाकक की 

स (सायता स ( )  

 स (ंस (ाधनक, पररचालन 
योाना ,ं स (ंस (ाधन 

स (ंग्रसण का प्रबंध करना 

 पाटयफोशलयोपकायय्रमम प्रबंधक को प्रस् ततु पररचालन 

योाना  ंकी तैयारी करना 

 स (भी स् थानक का शनरीक्षण व ्नकी तैयारी करना। 

 स (भी रैकक क  शलए प्रशतभाशगयक को ामा करना  

 प्रवतयकक का स (ंग्रसण 

पररयोािा प्रबंधि वररष्‍ट ठ 

एस (डीएमए 

अशधकारी 

(अशधकाररयक, 

अनभुवी 

मएमए‍ स ( 

स (मन् वयकक तथा 

तकनीकी 

शवि षज्ञक की 

स (सायता स ( )  

 स (ंस (ाधनक, योाना प्रश्रमया, 
स (मन् वयन तथा स (ंचारक का 

प्रबंध करना 

 पोटयफोशलयो प्रबंधक को अनमुो्न स त ुस (भी ब् यौरक एबाट 

िीषय, लोगो, मीशडया अशभयान, प्रचार-प्रस (ार, प्र स ( 

शवज्ञशप् त)  की प्रस् तुशत 

 प्रचालन टीम का स (ंयोान, प्रगशत स (मीक्षा तथा फीडबैक 

 वेंडर का चयन  

 स (मय-स (मय पर प्राशस् थशत ररपोटय की प्रस् तशुत 

 शवशभन् न मीशडया तथा स (ंचार चैनलक क  माध् यम स (  दृशष्‍ट ट 

क्ष त्र तथा मएमए‍ स ( का प्रचार कायय 

 ल खन-स (ामग्री तथा प्रशिक्षण स (ामग्री 

 एमएक् स ( स (मन् ियि डीडीएमए तथा 

एस (डीएमए क  

अशधकारीगण 

 स (मशन् वत स (ंस (ाधन 

 शनगरानी तथा मल्् यांकन में 
स (सायता क  शलए स (च्ना 

प्रबंधन 

 मएमए‍ स ( अनसु (च्ी तथा कायय्रमम 

 प्रगशत ररपोटय 

 एस (डीएमए तथा डीडीएमए क  शलए प्रचालन टीमक स त ु

योाना स (सायता 
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तकिीकी स (हायता-

योािा  

एस (डीएमएप 

तकनीकी 

स (ंस् थानपत

कनीकी 

शवि षज्ञ 

 मएमए‍ स ( क  शवकास ( में 
मागय्ियन, परामिय तथा 

प्रशिक्षण प्र्ान करना 

 तकनीकी स (ंस (ाधनक का 
स (ंग्रसण 

 स (भी रैकक की तकनीकी तैयारी  

 स (ंस (ाधन एाेंशस (यक क  स (ाथ स (ंवा् 

 ट बलु टॉप अभ् यास (क तथा मॉक शिल क  शलए शडाािन 

िनपटु 

 राष्‍ट रीय स (ंकाय का अंशतम ूपप स (  चयन 

रणिीशतक परामिय तकनीकी 

शवि षज्ञ 

 काययक्ष त्र, योाना तथा 

स (ंस (ाधन स (ंग्रसण क  शलए 

शनशवशष्‍ट ट एिनपटु)  

 तकनीकी स (ंस (ाधन एाेंशस (यक 
क  स (ाथ स (मन् वयन 

 मएमए‍ स ( क  स् थान, योाना 

तथा स (ंस (ाधन स (ंग्रसण पर 

परामिय  

 अंतरायष्‍ट रीय तकनीकी स (ंस (ाधन 
एाेंशस (यक क  स (ाथ स (मन् वय 

 रा्‍ य स (रकार क  शलए नीशत मागय्ियन तथा परामिय 

 मएमए‍ स ( का स् थान, गशतशवशधयक का कायय्रमम शववरण 

एकैल न् डर)  तथा प्रशिक्षण स (ंकायक को अंशतम ूपप ् ना  

 ्च् च-स् तरीय स (मन् वय प्र्ान करना 

 स (वयतोन् मखुी कायय्रमम मागय्ियन तथा परामिय  

 मएमए‍ स (, गशतशवशधयक की स (च्ी तथा शवस् तरत गशतशवशध 

योाना को अंशतम ूपप ् ना 

 राष्‍ट रीय तथा अन् तरायष्‍ट रीय स (ंकाय तथा अनभुवी 

स (मन् वयकक तक स त ुपसुाँच एए‍ स ( स ()  प्र्ान करना 

 ्च् च-स् तरीय स (मन् वय प्र्ान करना 
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   स (मन् वय, स् थानीय लॉशाशस् टक, 

तथा मीशडया स (ंचार पर 

अशतरर‍ त स (सायता 

 कायय्रमम तथा प्रचालनक क  क्षमता-शनमायण क  शलए पसुाँच 

प्र्ान करना 

 ्च् च-स् तरीय स (मन् वय प्र्ान करना 

 

 

5.2.3.  मल्् यांकन चरण क  ्ौरान शवि ष ध् यान रखा ााना चाशसए ‍ यकशक यसह पर 

स (मस् या शववरण पररभाशषत शकया ााता सै, मएमए‍ स ( क  शनष्‍ट पा्न क  शलए 

िसर की क्षमता  ंका पता चलता स,ै तथा वतयमान शस् थशत तथा िस (की 

आपातकालीन मोचन प्रणाशलयक की आव‍ यकता का पता लगाया ााता 

स।ै क्ष त्र अभ् यास ( पर भी शवि ष ध् यान रखा ााना चाशसए ‍ यकशक िस (का 

स (मशुचत स (ंचालन स (फल व काययकुिल प्रचालन योाना, स (ंस (ाधन स (ंग्रसण 

को स (शुनश‍ चत कर गा, तथा शवकल् पक का पता करन  क  शलए स (मय प्र्ान 

कर गा, अगर ऐस (ा करन  की आव‍ यकता पड़ती तो म्ल् यांकन चरण क  

स (ाथ-स (ाथ, काययक्ष त्र एस् कोप) , गसराम तथा मएमए‍ स ( क  शवचाराथय शवषय 

तब शनधायररत शकए ाा स (कत  स?। क्ष त्र अभ् यास ( क  स (ंचालन क  शलए कशतपय 

मागय्िक शस (्ांत शनम् नशलशखत स?अ 

 रा्‍ य तथा िसर क  प्राशधकाररयक स (  क्ष त्र अभ् यास ( तथा मएमए‍ स ( की 

ूपपर खा तैयार करन  की स (मग्र प्रश्रमया तथा कायायन् वयन क  िूुप स (  अन् त 

तक स (सायता करन  की एक स् पष्‍ट ट तथा स (तत ्प्रशतब्ता सोनी चाशसए। 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 र शनंग रैक में िाशमल सोन  क  शलए प्रशतभाशगयक की स (मशुचत 

स (ं  या तथा प्रकार सोन  क  शलए, क्षमता-शनमायण आव‍ यकता का 

एक स (टीक अनमुान तथा शवशभन् न क्ष त्रकपमएस (एफ पर स (ंतशुलत 

फोकस ( ् न  की आव‍ यकता स।ै 

  मएस (एफ क  शिक्षण आव‍ यकता  ंको पर्ा करन  क  शलए प्रयास ( 

शकय  ाान  चाशसए तथा रैकक की स (ं  या स (ंचालनीय रखनी चाशसए। 

मएमए‍ स ( स तु तैयार की गम गशतशवशधयक को प्रभाव, काययक्षमता 

तथा लागत प्रभावकाररता की स (मग्र आव‍ यकता को पर्ा करना 

चाशसए। 

 आप्ा प्रबंधन शवभाग, एस (डीएमए िसर-स् तरीय मएस (एफ, िसर 

क  प्राशधकाररयक, एनाी  ाैस (  स (भी स (म् ब्पशसतब् शसतधारकक 

को स् कोशपंग अभ् यास ( में िाशमल शकया ााना चाशसए। 

 स (ंस (ाधन आव‍ यकता  ं का ्‍ यापक ढंग स (  शव‍ ल षण शकया 

ााना आव‍ यक स।ै कशतपय शवचारणीय प्र‍ न य  स?अ अप शक्षत 

स (ंस (ाधन कौन-कौन स (  स ै व  कसााँ स (  प्राप् त शकए ाा स (कत  स ै यस 

सो स (कता स ैशक स् कोशपंग चचाय  ंमें कम शसतधारक अपनी शनाी 

आव‍ यकता  ं तथा अनभुवकपज्ञान क  अनसु (ार िस ( स त ु प्रस (ास ( 

करेंग  तथा प्रभाशवत व प्र ररत करेंग । 
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 रा्‍ य स (रकार द्वारा एक लत ुस (मस् का गठन शकया ाा स (कता सै 

तथा ्स ( , ्‍यवसायय तथा करन  योग् य मएमए‍ स ( की योाना बनान  

क  शन‍ चय क  स (ाथ, स् कोशपंग अभ् यास ( कायायशन् वत करन  क  शलए 

िास (ना् ि श्या ाा स (कता स।ै स (मस् क  स (्स् यक को स (तत् 

अनकुरण अभ् यास (क क  स (ंचालन का अनभुव सोना चाशसए। 

 यस या् रखना ाूपरी स ै शक ‘र न ् र नर’ मॉडल की स (शुवधा क  

बावा्् , यस ्न प्रशतभाशगयक क  शलए कायय नसह कर स (कता स ैाो 

पसली बार प्रशिक्षण पाठ्य्रममक में िाशमल सो रस  स?। 

 

5.3 कारयिा  योािा-आपातकालीि अभ् यास ( गशतशिशधयक की 

रूपर ेा प्रस् तुत करिा 

 

5.3.1   एमएक् स ( की रूपर ेा बिात  स (मय शिम् िशलशेत स (ामान् य   

शस (िांतक का पालि शकया ाािा है: 

1. इस (  शक्रयािील, स् िाभाशिक, तथा लगातार बिाय  रेिा है 

मएमए‍ स ( क  स् क लपमाप््‍ ड तथा ाशटलता द्वारा  मएस (एफकी 

वतयमान क्षमता तथा िसरकपनगरक की आपातकालीन प्रबंधन 

स (ामथ् यों को अव‍ य प्रशतशबंशबत सोना चाशसए। िस (  प्रशतभाशगयक की 

प्रशिक्षण आव‍ यकता  ंको ध् यान में रखकर तैयार शकया ााना 

चाशसए तथा शनरंतर ्न् नयन स त ुलगातार कारयवाम स् थाशपत करन  

क  शलए िस (में अनवुतक गशतशवशधयक एाैस (  पनु‍ चयाय प्रशिक्षण)  की 

श्रंखला  ंको िाशमल शकया ााना चाशसए। 

 

 

  2. ििोन् म षी तथा स (ंस (ाधि-स (म् पन् ि बि  

शकस (ी भी मएमए‍ स ( की तैयारी में स (ंस (ाधनक की प्राशप् त, ्पय‍ु त 

मएमए‍ स ( गशतशवशधयक को शवकशस (त करन , तथा क्षमता शनमायण करन  की  

चनुौशतयक का स (ामना करना स् वाभाशवक स।ै िन चनुौशतयक पर शवाय 

प्राप् त करन  क  शलए य  स (माधान स? अ स (राना‍ मक सोना, नवोन् म षी सोना, 

शवशवध क्ष त्रक क  काययकताय  ं क  स (ाथ न टवकय  शवकशस (त करना, तथा 

पररणाम-्न् मुख बना रसना स।ै 

3. दृ‍ यात् मक तथा भािात् मक अपील 

मएमए‍ स ( को स् पष्‍ट टतया आकषयक बनान  क  शलए क्म ्ठाए ाान  

चाशसए, ाैस (  शक बैनर सोना चाशसए, रंगीन टी-िटय  तथा लोगो, अन् य 

प्रचार-प्रस (ार स (ामग्री, ्न लोगक में भी त‍ काल मोचन पै्ा कर स (कत  स? 

ाो अभ् यास ( में भाग नसह ल  रस  स?। व  आम ानता में भी आप्ा ाोशखम 

कटौतीपकमी तथा आपाकालीन प्रबंधन क  बार  में अप्र‍ यक्ष ूपप स (  

ाागूपकता पै्ा कर स (कत  स?। 

 

4. स (ंिधयि, ााग्शत स (्ाि, स (ूािा क  आ्ाि-प्र्ाि तथा काययक्रम 

स (मन् ियि ह तु मीशयया तथा प्रौ्ोशगकी का प्रयोग  

 आम ानता में ाागूपकता पै्ा करन  क  शलए मीशडया की क्षमता को 

कभी भी कम करक  नसह आाँका ााना चाशसए। शवि षकर फ स (बकु तथा 

ट्वीटर ाैस (  स (ामाशाक मीशडया क  मामल  में, यवुा वगय, नवयवुकक, तथा 

बच् चक तक पसुाँच बनान  में व  खास (कर क  कारगर सो स (कत  स?। मीशडया 

पर प्रचार क  कु  तरीक  य  स?अ मएमए‍ स ( व बस (ािट एएक स (मशपयत डोम न 

नाम स (शसत ताशक ानता को िस (  या् रखना आस (ान सो) , टीवी तथा 

र शडयो िोपप्र्ियन, रोड िो, तन  रैशफक वाल  क्ष त्रक में स् रीट प् ल , पचाय 

शवतरण, बशुनया्ी तर‍ की ए)न ् ग्रा्ंड प्रमोिन) , स (माचार-पत्र 

शवज्ञापन, ि‍ याश् 
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आा क  तकनीकी यगु में, अन क स (ाधनक तथा प्रणाशलयक को शवकशस (त 

शकया गया स ै ाो और तीव्रतर, अशधक काययकुिल, तथा अशधक 

कारगरपप्रभाविाली स (ंचार, स (च्ना स (ंग्रसण, तथा स (च्ना प्रवास बनात  स?, 

िन् सें, शनणयय ल न , स (मन् वयन तथा शवशभन् न शसतधारकक क  स (ाथ काम में 

लगान , अभ् यास ( की योाना बनान , तथा स (मय प्रबधंन क  पालन करन  

में, स (सायता करन  क  शलए प्रय‍ु त शकया ााना चाशसए। 

 

5.3.2  मएमए‍ स ( शवकास ( प्रश्रमया को प्र ररत करन  क  शलए तथा यस स (शुनश‍ चत 

करन  क  शलए शक यथास (ंभव आस (ानी स (  िस (की प्रगशत सोती स,ै यस अशत अनिंुस (ा 

की ााती स ै शक िस ( प्रश्रमया में स (सायता करन  क  शलए मएमए‍ स ( क  आयोान में 

अनभुवी ्‍ यश‍ तयक, ाैस (  एनडीएमए प्ाशधकाररयक, की भतक सोनी चाशसए। आ्िय 

ूपप में िन ्‍ यश‍ तयकपप्ाशधकाररयक को रा्‍ य तथा शाला आप्ा प्रबंधन प्राशधकरणक 

में रखा ााना चाशसए ‍ यकशक व  िसरक में आप्ा प्रबंधन स त ुस (वोच् चपिीषय शनकाय 

सोत  स? तथा मएमए‍ स ( क  प्राथशमक आयोाक सोत  स?। एक बरसत ््‍ यापक कायायन् वयन 

योाना शवकशस (त करन  क  शलए एक आयोाि स (शमशत का भी गठन शकया ााना 

चाशसए, अथायत ् 

 

एक ऐस (ी योाना ाो ्न म ु य गशतशवशधयक की ूपपर खा प्रस् ततु कर  ाो तैयारी 

करन  क  शलए तथा मएमए‍ स ( क  ्ौरान ्‍ तर्ाशय‍ व शनभा स (क । 
  

5.3.3 ाैस (  सी एक बार, मएमए‍ स ( का स (मग्र स् कोप तथा िस (की 

गशतशवशधयक का काम तय सो ााता स,ै मएमए‍ स ( गशतशवशधयक क  कायायन् वयन 

स त ुआव‍ यक कायों क  शनष्‍ट पा्न करन  क  शलए ्पयु‍ त स (ंबंशधत स (रकारी 

शवभागक तथा तकनीकी एाेंशस (यक क  अशधकाररयक को िाशमल करक  एक कोर 

कम टीपस (शमशत का गठन शकया ााना चाशसए। रा्‍ य क  म ु य स (शचव या रा्‍ य 

आप्ा प्रबंधन द्वारा ाारी िास (ना् ि द्वारा गशठत कोर ग्रपु योाना बनान , 

कायायन् वयन तथा आयोान की प्रश्रमया  ंको ाल् ् ी प्रा करन  में अ‍ यशधक 

स (सायता प्र्ान करेंग ।
18 
 ाबशक मएमए‍ स ( क  क्ष त्र एस् कोप)   तथा िसर क  

प्रशिक्षण आव‍ यकता  ंक  अनसु (ार कायों में अंतर सोगा, एक गािड क  ूपप 

में पर्ी की ाान  वाली प्रमुख गशतशवशधयक, क  स (ाथ-स (ाथ ्नकी चनुौशतयक का 

्ल् ल ख शनम् न ताशलका में शकया गया स।ै मएमए‍ स ( तैयारी कायों का नमन्ा 

ाााँच स (च्ी पररशिष्‍ट ट 1 में ्ी गम स।ै 

 
 

क्रम स (ं. कायों का शििरण प्रमुे आयोाक 

1 प्रशिक्षण रैक ायि: 

प्रशिक्षण रैकक की पसचान तथा चयन ाो मएमए‍ स ( का एक ाूपरी भाग स।ै र शनंग रैकक का यस 

काययक्ष त्र शनमायण आव‍ यकता पर आधाररत सोता स।ै 

 

चनुौतीअ र शनंग रैकक का यस काययक्ष त्र शनमायण र शनंग रैकक क  शलए आम ानता क  शलए अन कान क 

स (ंभावना  ंको खोल स (कता स।ै िस (स (  यस शनधायररत करना कशठन सो ााता स ैशक मएमए‍ स ( में 

शकस ( रैक को िाशमल शकया गया स।ै 

एस (डीएमए, डीडीएमए 

 

--------------  

 18
Would like example of the government order form GEMEx 
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क्रम स (ं. कायों का शििरण प्रमुे आयोाक 

2 प्रशतभागी ायि: 

रैक मागय्ियकपप्रशिक्षकक द्वारा यथा प्र शषत आव‍ यकता पंशवि ष शववरणक पर आधाररत प्रशतभागी 

स (च्ी को, िसर क  मएस (एफ एस ( पी तथा स (ंबंशधत ्स् ताव ाक क  मल्् यांकन क  बा्, अंशतम ूपप 

् ना। 

चनुौतीअ प्रशिक्षण रैकक क  शलए ्पयु‍ त प्रशतभाशगयक को नाशमत करन  क  शलए मएस (एफ क  स (ाथ 

शनयशमत स (ंवा्  

एस (डीएमए, डीडीएमए 

3 बाट को अंशतम रूप  ्िा 

प्रशिक्षण रैकक क  चयन तथा स् थानक की पसचान क  बा्, बाट आव‍ यकता  ंको अंशतम ूपप ् ना 

स।ै 

एस (डीएमए, डीडीएमए 

4 स् थाि ायि: 

स (भी प्रशतभाशगयक को स (मायोशात करन  क  शलए स् थान चयन तथा रैक ाैस (ा रा्ंड ट बलु स ( टअप। 

अभ् यास ( की स (मस् या  ंको तय करना। 

चनुौतीअ स (भी प्रशतभाशगयक को स (मायोशात करन  क  शलए पयायप् त ूपप स (  बड़  स् थान का पता करना 

तथा ्नक  शलए ट बल-टॉपस त ुस (मस्क में बैठन  क  शलए प्रबंध करना। 

्पय‍ु त स (ंचार प्रणाशलयक तथा काल् पशनक अभ् यास (क को तैयार करना शानमें स (भी  मएस (एफको 

िाशमल शकया ााएगा। 

एस (डीएमए, डीडीएमए 

5 फील्य शिल : 

फील्ड शिल क  शलए स् थान चयन, लॉशाशस् टकल  योाना, मॉडल स ( ट प्रबधंक तथा कर शत्रम पीशड़तक क  

ूपप में कायय करन  क  शलए स (सायक कलाकार। पररदृ‍ य का शवकास (,अस् पतालक का चयन तथा 

ाानकारी, एम् बलुेंस (क तथा अन् य मएस (एफ क  स (ाथ आबधं शास (में पीशड़तक स त ु शपं्रशटंग टैग, पररवसन 

तथा स् थान लोशाशस् टक ाैस (  स् पष्‍ट ट ब् यौर  िाशमल रसत  स?। 

एस (डीएमए, डीडीएमए, 

शालाशधकारी 
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6 स (मापि स (मारोह तथा हॉट िॉि: 

स् थान चयन, रा्‍ य स (रकार मएमए‍ स ( क  अनसु (रण में भशवष्‍ट य की योाना  ंपर चचाय करन  क  शलए 

अशधकाररयक को आमंशत्रत करती सै 

एस (डीएमए/ 

डीडीएमए 

  स (ंाार तथा मीशयया योािा: 

शनम् नशलशखत स (ंतटकक क  स (ाथ एक ्‍ यापक तथा एकीकर तपस (ंतशटत स (ंचार योाना को शवकशस (त 

करनाअ  

 र शडयो शांगल 

 टी वी शवज्ञापन 

 रोड िोपप्र्ियन  

 न‍ु कड़ नाटक एस् रीट प् ल )  

 व बस (ािट शडाािन, शवकास ( व रखरखाव 

 स (ोिल मीशडया एफ स (बकु, ट्वीटर)  

 पोस् टर, बैनर तथा पशब् लक सोशड ग् स ( 

 स् ट?डी  

 प्र स ( शवज्ञशप् त  

मएमए‍ स ( लोगो की शडाािन, स (मीक्षा तथा अंशतम ूपप ् ना, स् थानीय भाषा  ंमें स (ामशग्रयक का 

अनवुा् करना।  

दृ‍ यता एशवशाबशल् ट)  स (ामशग्रयक ाैस (  शववरशणका, पोस् टर, मंच बैनर, प्रशतभागी शकट क  शवतरण क  

शलए वेंडर का चयन करना, ल खन-स (ामग्री तथा प्रशिक्षण स (ामग्री स (भी प्रशिक्षण पाठ्य्रममक क  शलए 

िवेंट फोटोग्राफी शफल् म शनमायण तथा दृ‍ य-श््‍ य आव‍ यकता  ंका प्रबंध करना। 

एस (डीएमए, मीशडया 

तथा व ब शडाािनर 

8 रैकक की तकिीकी योािा बिािा: 

प्रमखु तकनीकी स (ंगठनक एक्ष त्रीय तथा राष्‍ट रीय)  की पसचान, तकनीकी स (ंस् थानक क  स (ाथ शवशनयोान, 

शवषय-स (च्ी का शनमायण, ूपपर खा का प्रयोग, स (ंकाय तय करना, रैक स (ंयोाकक की शनयशु‍ त 

एस (डीएमए, 

डीडीएमए 
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क्रम स (ं. कायों का शििरण प्रमुे आयोाक 

9 प्रिास (कीय स (हायता का प्रबंध करिा: 

कायय स् थल पर प्रशिक्षण स (ामशग्रयक, फोल् डरक, स?ड-आ्ट, स (श्चयक, कायय्रममक, ल खन-स (ामग्री, यंत्र, 

शफ्लप चाटों, ्पशस् थशत पत्रक, मल्् यांकन पत्रक तथा प्रमाण-पत्रक क  अनसु (ारप क  शलए प्रिास (कीय 

स (सायता का प्रबंध करना 

एस (डीएमए, डीडीएमए 

 

10 लॉशाशस् टक 

प्रशतभाशगयक तथा प्रशिक्षकक क  शलए काययस् थलक पर अल् पासार, फील् ड शिलक,  आवास ( तथा 

यातायात का प्रबंध करना 

एस (डीएमए, डीडीएमए 

 

11 राष्‍ट रीय स (ंकाय की शियुशक् त की योािा बिािा एस (डीएमए 

12 स (ंस (ाधि स (ं्हण 

प्रायोाकक स ( पको ्स (ी प्रकार की स (सायता एिन-कांिड स (पोटय)  क  शलए तैयार करना, स (ाझ ्ारी-

शनमायण 

एस (डीएमए, डीडीएमए 

 

13 राष्‍ट रीय स (ंकाय की शियुशक् त की योािा बिािा एस (डीएमए 

 

5.4 प्रमुे आयोाकक की परराालिात् मक भूशमकाएाँ तथा उत् तर्ाशयत् ि   
 

डीडीएमए की त‍ काल स (सायता स (  एस (डीएमए द्वारा मएमए‍ स (क का स (मग्र योाना शनमायण, 

शनष्‍ट पा्न तथा प्रबंधन पर्ा शकया ााना चाशसए। एनडीएमए तथा अन् य एाेंशस (यााँपस (ंस् थान भी 

तकनीकी स (सायता प्र्ान कर स (कत  स?। 

 

                अशतरर‍ त भश्मकाएाँ तथा ्‍ तर्ाशय‍ व शास (का भार एस (डीएमए  

                 तथा डीडीएमए  ल ना चास स (कत  स? व  स? अ 
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आि‍ यक बात  : शाला आप्ा प्रबंधि प्राशधकरण 

बसु-स् तरीय स (ंयोानअ 

एस (डीएमए स (भी रा्‍ य प्रमखुक तथा शाला प्रमखुक, तकनीकी 

एाेंशस (यक, स (ंस् थानक तथा ्नक  परामिय्ाता  ं क  स (ाथ शमलकर 

काम करत  स?। 

प्रशतभाशगयक की भतक। 

मएमए‍ स ( में प्रशतभाशगता स त ु प्रो‍ स (ाशसत करन  क शलए स (ंस् थानक, स (रकारी 

शवभागक, स् क्लक, एनाी , अस् पतालक, स (ीबी  तथा स (मु् ायक स (  शमलन  ााना। 

व ब का सोनाअ 

स (ोिल मीशडया चैनलक द्वारा स (भी अप शक्षत स (च्ना तथा 

प्रचारपशवज्ञापन क  स (ाथ मएमए‍ स ( व बस (ािट तैयार करना 

स् थान चयन तथा ्स (  अशन् तम ूपप ् ना। 

्द्घाटन स (मारोस, तैयारी काययिाला, प्रशिक्षण पाठ्य्रमम, ट बल-टॉपअभ् यास (, 

फील्ड शिल, सॉट-वॉि, तथा स (मापन स (मारोस क  शलए स् थानक का चयन करना 

तथा अंशतम ूपप ् ना 

मीशडया तथा स (ंचारअ 

एस (डीएमए स (भी मीशडया स (ंचारक का प्रबंध करता स ै

स् थानीय स् तर पर शमलकर काम करना। 

मएमए‍ स ( गशतशवशधयक को पर्ा करन  क  शलए स (मु् ायक, स् थानीय प्राशधकाररयक, 

मएस (एफक, स् थानक, तथा प्रशतभागी स (ंस् थानक क  स (ाथ शमलकर काम करना। 

स (मन् वय तथा प्रगशत स (मीक्षा  

एस (डीएमए प्रशतश्न मएमए‍ स ( की प्रगशत की स (मीक्षा करता स ैतथा 

स (भी मएमए‍ स ( आयोाकक क  बीच स (मन् वयी गशतशवशधयक क  स (ाथ 

स (सायता करता स।ै 

स् थानीय-स् तर की स (च्ना का प्रावधान। 

च्ाँशक डीडीएमए शाला में आप्ा प्रबंधन क  शलए िीषय शनकाय सोता सै, व  िन 

मामलक पर रा्‍ य, राष्‍ट रीय तथा अन् तरायष्‍ट रीय आयोाकक को स (च्ना प्र्ान करन  में 

आ्िय शस् थशत में सोत  स?, ाैस ( - िसर की आपातकालीन मोचन प्रणाशलयााँ, 

आप्ा खतर , तथा अभ् यास ( में िाशमल शकय  ाान  वाल  म ु य काशमयक। 
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5.5 स (म् बन् ध प्रबंधि 

 

5.5.1 मएमए‍ स ( क  आयोान में िाशमल अन कान क स् थानीय, रा्‍ य, राष्‍ट रीय तथा 

अन् तरायष्‍ट रीय काययकताय  ं स (शसत, मएमए‍ स ( की गशतशवशधयक, स् कोप,तथा शवचाराथय 

शवषय, तथा अभ् यास ( की परस् पर स (मझौता तथा अप क्षाएाँ शवकशस (त करन  पर स (वयस (म् मत 

सोना स (बस (  बड़ी चनुौशतयााँ स?। स (ंरचनाब् स (ंचार, ्‍ तर्ाशय‍ व, तथा कमान स (ंरचना, 

स (भी आयोाकक क  स (ाथ शनयशमत स (ंपकय  तथा स (ाथ सी स (ाथ अद्यतन एवं स (सी स (च्ना 

का शनरंतर आ्ान-प्र्ान करना िन कशठनाियक पर शवाय प्राप् त करन  की कुाँ ाी स?। 

 

 

 

5.5.2 स (मा् ि  ढााँच  श् णीब् सोनी चाशसए-यस स (रकार तथा भारत में आप्ा 

प्रबंधन प्रणाशलयक क  आयोानक क  तरीकक स (  स (ामंास् य रखना चाशसए तथा यस 

मएमए‍ स ( में प्राशधकाररयक की श्रंखला का स् पष्‍ट ट स (ंक त प्र्ान कर गा। स (वोच् च स् तर, 

अथायत ासााँ रणनीशतक योानाएाँ स (ंतशटत सोती स?, मएमए‍ स ( कोर कम टी,एनडीएमए, 

तथा मएमए‍ स ( क  शवकास ( में तकनीकी स (सायता तथा स (मग्र मागय्ियन प्र्ान करन  वाली 

अन् य एाेंशस (यााँ सो स (कती स?। ्नक  ब्ल  में, स् थानीय स् तर आयोाक सोगा, अथायत् 

्‍ यश‍ तगत रैक आयोाक, स् थल म ाबान, मीशडया प्रबंधक, मएस (एफ प्रमखु, ्नको 

ररपोटय करेंग । स (भी ढााँचक को प्रभाविाली ूपप स (  कायय करन  क  शलए स (मा् ि क  प्र‍ य क 

स् तर को स (ि‍ त न तर‍ व तथा शनणयय ल न  की योग् यताएाँ प्र्शियत करनी सकगी। 
 

 

 

 

काययकारी स् तर: मएमए‍ स ( कोर कम टी, तकनीकी स (सायता एाेंशस (यााँ, एस (डीएमए 

मध् य-काययकारी स् तर: डीडीएमए 

स् थािीय आयोाक स् तर: ्‍ यश‍ तगत एिशंडशवाअुल)  रैक आयोाक, स् थल म ाबान, 

मएस (एफ टीम क  प्रमखु 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.5.3 कमान स (ंरचना में स (भी पक्षक क  बीच स (फल स (ंचार तथा 

स (च्ना प्रवास कायम रख  ाान  की आव‍ यकता स।ै यस स (शुनश‍ चत करन  

क  प्रयास ( भी शकय  ाान  स? शक स (च्ना प्रबधंन में स (म् पण्य पार्शियता सो, 

तथा स (ंचार में मागायवरोध व अड़चनें न् यन्तम सक। स (भी कमान श् शणयक क  

बीच स (च्ना शनअस (ंकोच आपस ( में बााँटी ाानी चाशसए। स (च्ना तथा स (ंचार 

प्रवासक का एक आर खी शचत्रण नीच  प्र्शियत शकया गया स।ै 

. 
शा 
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5.5.4 मएमए‍ स ( आयोशात करन  क  स (मय, “कमान तथा शनयंत्रण” प्रणाली 

अपनान  क  ब्ल  स (सकारी, स (सयोगी तथा स (भी शसतधारकक को िाशमल करन  का 

आ्िय दृशष्‍ट टकोण सोना चाशसए। शसतधारकक की भश्मकाएाँ तथा ्‍ तर्ाशय‍ व अव‍ य 

पररभाशषत सोना चाशसए तथा वररष्‍ट ठ प्रबंधकक को स (सयोगी दृशष्‍ट टकोणक को स (श्रमय 

ूपप स (  बढान  क  शलए न तर‍ व प्र्ान करना चाशसए। स (सयोगी ढााँचा कैस (ा सोना 

चाशसए, यस ्ाशसनी  र का र खाशचत्र प्र्शियत करता सअै 

 

 

 

 

 
 

 एमएक् स (क की योािा बिाि  ह तु युशक् त/स (वुाि 

 योाना तथा तैयारी स (मय, शसतधारकक क  स (ाथ बातचीत करन  क  शलए अच्  ा स (मय प्र्ान करना। यस तैयार की ाान  वाली कायायन् वयन रणनीशतयक, स (मशुचत ूपप स (  

योानाब् कायय्रमम गशतशवशधयक, शकस (ी अप्र‍ याशित पररशस् थशतयक क  शलए गुंाािि, तथा ाटुाए ाान  वाल  पयायप् त एवं ्पय‍ु त स (ंस (ाधनक क  कामक को स (ंय‍ु त ूपप 

स (  स (मथय कर गा। 

 मएमए‍ स ( योाना क  असम तटकक की कड़ी तथा शनयशमत शनगरानी यस स (शुनश‍ चत करन  में म्् कर स (कती स ैशक मएमए‍ स ( का शवकास ( स (सी रास् त  पर सै। एएक 

शनगरानी पत्र का स (ं्भय श्या ाा स (कता स।ै)  

 स (शुनश‍ चत करें शक शसतधारकक को मालम् सो शक मएमए‍ स ( एक अभ् यास ( सै, न शक एक तटना, तथा यस शक व  अपन  ्देश ‍ यक क  बार  में स् पष्‍ट ट स?। 

 ्स ( स् थल को चनुें ाो डीडीएमए क  स (मीप सो तथा एक-्स् (र  क  स (मीप अवशस् थत सो। यस स् थल स (  स् थल तक ाान  में प्रशतभाशगयक तथा प्रशिक्षकक क  शलए आस (ान 

बना ् गा। तथा यस डीडीएमए को मएमए‍ स ( कमान कें र क  ूपप में कायय करन  की भी अनमुशत ् गा। बैठन  की ्‍ यवस् था लचीली एफ्ल श‍ स (बल)  तथा चलन् त 

एमोबािल)  सोनी चाशसए ताशक प्रशतभाशगयक को स (मस् कायों तथा शवशवध ज्ञान प्राशप् त ए्रमॉस (-लशन ग)  में िाशमल सोना अशधक आस (ान सो। र शनंग रैकक की 

आव‍ यकता  ंक  अनसु (ार ्न् सें तैयार भी शकया ााना चाशसए। 

 स (रकारी स (ंगठनक, मसाशवद्यालयक, तथा स् क्लक ाैस (  रोतोतक स (  गैर-नक्ी (िन-कांिड)  स (सायता स (ंस (ाधन स (ंग्रसण का एक ्पयोगी तथा मस‍ वपण्य माध् यम सो स (कता 

स।ै 

 

 

 

 

 

Tips for Planning EMExes 
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 मएमए‍ स ( की शतशथयक को कम स (  कम 6 मास प्वय तय कर शलया ााए तथा तद्नसु (ार स (भी स (ंब् ्‍ यश‍ तयक को अशधस (श्चत कर श्या ााए। यस ध् यान 

में रखा ााना चाशसए शक राष्‍ट रीय तथा अंतरायष्‍ट रीय स (ंकाय ाैस (  कशतपय शसतधारकक को शतशथयक क  बार  में स (च्ना ् ना तथा अभ् यास (क में काम करन  

की ितों की पशुष्‍ट ट मएमए‍ स ( क  कम स (  कम 6 मास पव्य आव‍ यक स।ै 

 

 मएमए‍ स ( को शवकशस (त करन  में आयोाकक की ऊााय  ंतथा शव‍ वास ( को कायम बनाय  रखन  क  शलए मएमए‍ स ( कोर कम शटयक, नीशत-शनमायता  ं

तथा स (रकारी प्राशधकाररयक स (  रणनीशतक न तर‍ व तथा स (सायता परमाव‍ यक स।ै यस पण्यतया अशत शवस् तरत, थकाऊ व कष्‍ट टकर प्रश्रमया सो स (कती सै 

शास (क  शलए काफी स (ंस (ाधनक तथा स (मय की ाूपरत सोती स।ै 

 

 र शनंग रैकक, ट बल-टॉपअभ् यास ( तथा मॉक शिल की तकनीकी योाना बनान  पर कायय करन  क  शलए वास् तशवक मएमए‍ स ( क  कम स (  कम एक मास 

पव्य राष्‍ट रीय तथा स्थानीय स (ंकायक को एक स (ाथ लाया ााना चाशसए। र शनंग रैक की प्रस् तशुत स (  कम स (  कम ्ो श्न प्वय स (भी टीमक को एक स (ाथ 

शमलना चाशसए। 

 गैर-पारंपररक काययकताय  ंअथायत ्वाशणश्‍ यक क्ष त्र को अभ् यास (क में िाशमल करन  क  प्रयास ( शकय  ाान  चाशसए ‍ यकशक व  भी आप्ा  ंस (  पीशड़त 

सोत  स? तथा ्नक  पास ( शवि षज्ञता कौिल, ज्ञान तथा स (ंस (ाधन सोत  स? शानको आपातकालीन पररशस् थशतयक में ाटुाया ाा स (कता स।ै 

 मएमए‍ स ( क  शलए, अभ् यास ( क  एक मास स (  अशधक पसल  राष्‍ट रीय तथा अन् तरायष्‍ट रीय स (ंकायक को िस (में िाशमल करन  स त ु चयन शकया ााना 

आव‍ यक स।ै 
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6  एमएक् स ( क  शलए स (सं (ाधि प्रबंधि 

 
 
 

 

 

 

 एमएक् स ( क  शलए मािि स (ंस (ाधिक का प्रबंध करिा  

 

प्रमुे काशमयकक का शिहंगािलोकि 

 

6.1.1 मएमए‍ स ( में शवि ष ूपप स (  एस (डीएमए तथा डीडीएमए एम ु य 

ूपप स (  शाला पररयोाना अशधकारी-डीपी )  क  स् टाफ िाशमल सोत  स?। 

्स् (र  अशधकाररयक द्वारा अन् य डीडीएमए स (  अशतरर‍ त मानव स (ंस (ाधन 

स (सायता मााँगी ाा स (कती स।ै गवुासाटी आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( 

एाीमएमए‍ स ()  क  मामल  में, एस (डीएमए तथा डीडीएमए अभ् यास ( िूुप सोन  

क  एक मास पसल  अपन  डीपी  को कायय में लगा ् त  स? तथा ्न् सें 

प्रशिक्षण पाठ्य्रममक क  स (मन् वय करन  ाैस (  शवशिष्‍ट ट कायों को स (पप ् त  स?। 

कशनष्‍ट ठ अशधकाररयक की शनयशु‍ त ्नकी स (सायता क  शलए की ााती थी 

तथा मएमए‍ स ( क  आयोान करन  क  अनभुव वाल  ्ो आयोाकक की 

शनयशु‍ त यश्नस ( फ द्वारा की ााती थी तथा वररष्‍ट ठ परामिय्ाता, स (ीबीडीएम, 

एनडीएमए क  पययव क्षण तथा तकनीकी मागय्ियन क  तसत एएस (डीएमए तथा 

डीडीएमए की स (सायता करत  स? ाो मएमए‍ स ( क  स (ंचालन स त ु रा्‍ य को 

एनडीएमए स (  स (मन् वय कायय तथा तकनीकी शनरीक्षण तथा मागय्ियन प्र्ान 

कर रस  थ । ाीमएमए‍ स ( की योाना बनान  तथा आयोान पर स (भी 

डीडीएमए क  स (ाथ स (ंपकय  करत  स?। 
 

व  यस भी स (शुनश‍ चत कर स (कत  स? शक काययस् थल पर स (भी आव‍ यक 

तैयाररयााँ कर ली गयी स?, ाैस (  प्रशिक्षण स (ामग्री प्र्ान शकया ााना तथा 

श््‍ य-दृ‍ य यंत्रक को लगाया ााना। प्रमखु मएमए‍ स ( आयोाकक को यस 

स (शुनश‍ चत करन  क  शलए शक ्‍ यश‍ तगत ूपप स (  भी स (भी मएमए‍ स ( 

गशतशवशधयक ए्द्घाटन तथा स (मापन स (मारोस स (शसत)  क  शलए स् थल का ्ौरा 

करना चाशसए, व  अभ् यास (क क  शलए ्पय‍ु त स?। 

 

6.1.3 मएमए‍ स ( क  आयोान में नगर शनगमक तथा स (ंब् शवभागक स (  

स् थानीय अशधकाररयक, मएमए‍ स ( स् थलक स (  स् टाफ, स (मु् ाय क  स (्स् यक, 

स (सायक स (ंस् था  ंस (  काशमयकक, मीशडया चैनलक, तथा शनाी कंपशनयक को भी 

िाशमल शकया ााए। 

 

 

प्रशिक्षण स (ंकाय 

6.1.2 िसर क  आकारपशवस् तार मएमए‍ स ( को स् क ल, तथा स (ंस (ाधन की 

्पलब् धता क  आधार पर िसर को कम ख्‍ डक में बााँटना तथा सर ख्‍ डक में 

मएमए‍ स ( क  कायायन् वयन का शनरीक्षण करन  तथा प्रशतभाशगयक की भतक करन      

क  शलए डीपी  को शनय‍ु त करना ्शचत स।ै  

6.1.4 प्रशिक्षण पाठ्य्रममक को ् न  क  शलए तथा ट बल-टॉपअभ् यास ( तथा 

फील्ड शिल क  शडाािन क  शलए तकनीकी स (ंकायक की स (च्ी बनायी ााएगी। व  

स (ामान् यतअ प्रमखु स (ंस् थानक स (  शलय  ाात  स?, ाैस ( अ 
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शिि षज्ञ पययि क्षक 

6.1.5 मएमए‍ स ( गशतशवशधयक का मल्् यांकन तथा मॉनीटररंग शकया ााना 

मएमए‍ स ( का स (वायशधक मस‍ वपण्य कायय सै ‍ यकशक िस (स (  ्नकी प्रभाविाशलता, 

्न् नयन क  क्ष त्र, तथा शनष्‍ट पाश्त की ाान  वाली अनवुतक कारयवाियक का पता 

चलता स।ै तद्नसु (ार, प्रशिक्षण पाठ्य्रममक, फील्ड शिल, तथा ट बल-टॉपअभ् यास ( 

का पययव क्षण तथा मल्् यांकन करन  क  शलए आपातकालीनपआप्ा प्रबंधन तथा 

मएमए‍ स ( में िाशमल शवषयक ाैस (  आपातकालीन एलॉशाशस् टक, अस् पताल 

प्रबंधन तथा आपातकालीन शचशक‍ स (ा स ( वा)  क  शवि षज्ञक की स (च्ी बनायी 

ाानी चाशसए। 

 

6.2 शित् तीय स (ंस (ाधि 

6.2.1 शसतधारकक क  बीच चचाय  ं तथा मएमए‍ स ( काययकम तय कर 

शलय  ाान  क  बा् मएमए‍ स ( बाट की तैयारी की ाानी चाशसए। यस स (ंब् 

रा्‍ य आप्ा प्रबंधन प्राशधकरण द्वारा शनष्‍ट पाश्त शकया ााना चाशसए तथा 

आप्ा प्रबंधन क  शलए रा्‍ य स (रकार क  प्रधान तथा म ु य स (शचवक को प्रस् तुत 

की ाानी चाशसए। बाट में िाशमल शकय  ाान  वाली म ु य तटक शनम् नशलशखत 

स?अ 

 प्रशिशक्षत स् वयंस ( वकक की प्रशतभाशगता  

 मरुण कायय एबैनर, पोस् टर, स् ट?ड, शववरण-पशुस् तका, पररचय-पत्र)  

   

 

 मीशडया अशभयान एर शडयो, रोड िो, व बस (ािट शनमायण एयश् अब 

तक नसह बनाया गया सो)  

 प्रशिक्षण स (ंचालन स त ुलॉशाशस् टक स (सायता एलैपटॉप, एलस (ीडी, 

स (ा्ंड शस (स् टम, स् थल भाड़ा)  

 ्स् ताव ा तैयार करना 

 पररवसन, अल् पासार तथा आवास ( 

 फील्ड शिल क  शलए मै्ान की तैयारी 

 स् कोशपंग अभ्यास ( 

 खोा, मल्् यांकन, मएमए‍ स ( शडाािन, तैयारी कारयवाम चरण  

  राष्‍ट रीय तथा अन् तरायष्‍ट रीय स (ंकाय की यात्रा, खान-पान तथा 

आवास ( ्‍ यवस् था 

 

6.2.2 रा्‍ य स (रकारें मएमए‍ स (क क  प्राथशमक शव‍ तप्र्ाता सोती स?। तथाशप, 

स (ावयाशनक तथा शनाी ्ोनक क्ष त्रक क  भागी्ारक, शसतधारकक, तथा अन् य 

स (सायता प्र्ाता  ंस (  अशतरर‍ त स (ंस (ाधन स (सायता की मााँग की ाा स (कती स।ै 

शनम् न ताशलका में अनमुाशनत बाट तथा स् टाफ आव‍ यकता  ंको प्र्शियत 

शकया गया सअै एाीमएमए‍ स ( पर आधाररत)   
 

 

बाट स (शन् नकट अनमुानअ 
  

 

शनम् न ताशलका प्र्शियत करती स ैशक मएमए‍ स ( क  शलए बाट का अनमुान कैस (  लगाया ााता स।ै 

 

्रमम स (ं. मएमए‍ स ( चरण यश्नट लागत एरु.)  शटप् पणी 

1 मएमए‍ स ( की योाना बनान  क  शलए नीशतगत 

चचाय 

3 बैठकें    

2 तैयारी काययिाला  ं द्वारा क्षमता शनमायण स त ु

आव‍ यकता म्ल् यांकन 

3 तैयारी काययिालाएाँ    
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मएमए‍ स ( क  शलए स (ंस (ाधन प्रबंधन    
 

       

       

         

         

 क्रम स (ं. 
 एमएक् स ( ारण यूशिट लागत  रु.) शटप् पणी 

 
         

 4 मएमए‍ स ( का शडाािन तैयार करना 4 आन् तररक बैठकें       

  एयोाना और शडाािन स त ुबैठकें )        

         

 5 रैक वार योाना बनाना एप्रशतभाशगयक की प्रशत रैक 17 रै‍ स (      

  स (ं  या, शप्रतभागी स त ुशकट, भोान चाय-कॉफी स (शसत,       

  स् थल, श््‍ य-दृ‍ य)        

         

         

 6 आमंशत्रत शकय  ाान  वाल  ्पाय कुिल ्‍ यश‍ त 15      

  एस् थानीय तथा बासर क )  – ्क्ष ्‍ यश‍ तयक क  आवास (       

  की लागत, भोान, लंबी ्र्ी यात्रा, स् थानीय यात्रा, ्क्ष       

  ्‍ यश‍ तयक स त ुशकट       

         

         

 7 ट बल-टॉपअभ् यास ( एस् थल, भोान, दृ‍ —श््‍ य, बैठन  1000 ्‍ यश‍ त      

  का प्रबंधन)        

         

 8 फील् ड शिल एशडाािन शनमायण चरणक, कलाकारक, दृ‍ य- 800-1000 ्‍ यश‍ त      

  श््‍ य, बैठन  क  प्रबंध, चाय-कॉफी, ्ोपसर-भोान       

  एलंच)  ि‍ याश् की लागत       

         

 9 सॉट वॉि एस् थल, दृ‍ य-श््‍ य, चाय-कॉफी, 800-1000 ्‍ यश‍ त      

  भोान की लागत       
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्रमम स (ं. मएमए‍ स ( चरण यश्नट लागत एरु.)  शटप् पणी 

10 अन् य लागतें    

10.1  वासन एिनोवापबोल रो कारें)  25 कारें    स (ंस (ाधन   ्पलब् ध कताय  ं

क  शलए  

10.2 बड़ी बस (ें 2 बस (ें   पसल  श्न क  प्रशतभाशगयक 

क  शलए 

10.3 फोटोग्राफी व वीशडयो  

्स् ताव ाीकरण 

   कायय्रमम का ररकॉडय बनान  

क  शलए  

10.4 मीशडया स (मन् वयन स (भी मीशडया 

एशडशाटल व शपं्रट 

मीशडया)  

  शवज्ञापन तथा ाागूपकता 
स त ु

10.5 शववरण-पशुस् तका, बैनर व स् ट?डी यथा शनधायररत   पर्  िसर में शवज्ञापन स तु 
 रैक स् थलक पर बैनर व 

स् ट?डी 

 अंग्र ाी तथा स् थानीय भाषा 
में शववरण-पशुस् तका 
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मएमए‍ स ( क  शलए स (ंस (ाधन प्रबंधन 
 

       

       

         

 

 

 

 

 

 

 

 

्रमम स (ं. मएमए‍ स ( चरण यश्नट लागत एरु.)  शटप् पणी 

10.6  रैक-वार प्रशतभाशगयक तथा स (ंस (ाधन 

्पलब् धकताय  ंक  शलए प्रमाण-पत्र  

स (सी शस् थशत क  

अनसु (ार 

  

10.7  ्च् चाशधकाररयक स त ुमोमेंटोपस् मरशत शचन  स (सी शस् थशत क  

अनसु (ार 3 स (्स् यक स तु 

  

10.8    कायय्रमम स (मन् वयक  3 मास क  शलए    

10.9 स् टाफ की स (ं  या यथा शनणकत    

10.10  स (ंचार लागत    

10.11   प्रश्रमया-्स् ताव ाीकरण    

10.12   कारयवाम प‍ चात ्ररपोटय    

10.13    आकशस् मकता    

10.14   ऊपरी कुल बाट    
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मएमए‍ स ( स (ंस (ाधन प्रबंधन क  अशतरर‍ त यशु‍ तयााँ एशटप् स ()  

   मएमए‍ स ( कोर कम टी में िाशमल अनभुवी मएमए‍ स ( स (ंयोाक मस‍ वपण्य ूपप स (  योाना बनान  की प्रश्रमया को िीघ्र आग  बढा स (कत  स?। 

मएमए‍ स ( कायायशन् वत करन  क  कम स (  कम 3 मास पसल  ्नकी पसचान तथा तैनाती की ाानी चाशसए। 

  अन् य डीडीएमए तथा स (ंस् थानक स (  स (सायता स त ुस् टाफ  लतु-अवशध क्षमता की आव‍ यकता को पर्ा करन  में तथा आव‍ यक शवि षज्ञ राय 

प्राप् त करन  में ्पय‍ु त सो स (कत  स?। 

  मएमए‍ स ( क  कम स (  कम एक श्न पसल  शवि षज्ञ पययव क्षकक क  शलए एक  ररयंट िन स (त्र आयोशात शकया ााना चाशसए ताशक व  अपन  को 

मल्् यांकन ्पकरणक तथा अप शक्षत कायों स (  स (पुररशचत बना स (कें । 

  बाटक को तैयार करन  क  शलए तथा स (ंिोशधत करन  क  शलए पयायप् त स (मय श्ए ाान  की आव‍ यकता स।ै 

  शसतधारकक क  योग्ान की स (भी िपथक को स (मझौता ज्ञापनक (एम य)्  या वाय्ा-पत्रो द्वारा स (मशथयत सोना चाशसए ताशक मएमए‍ स ( 

आयोाकक को शनश‍ चत शव‍ वास ( सो स (क  शक अभ् यास ( क  शलए कौन-कौन स (  स (ंस (ाधन प्राप् त करन  की व  आिा कर स (कत  स?। एम य ्या 

वाय्ा-पत्र को शसतधारकक द्वारा अपना योग्ान करन  क  स (ंबंध में ्नकी अप क्षाप्म् मी् को भी स् पष्‍ट ट करना चाशसए। 

  स (भी मएमए‍ स ( आयोाकक तथा शसतधारकक को स (ंगशठत ूपप स (  काम करन  तथा स (मय पर पररयोाना कायायन् वयन ल् यक को प्राप् त करन  क  

शलए प्र ररत करन  स त ु्पाय शकय  ाान  चाशसए। ऐस (ा िस (शलए स ैशक स (भी मएमए‍ स ( गशतशवशधयााँ तथा योाना प्रश्रमयाएाँ एक-्स् (र  क  स (ाथ ाडु़  

स?। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

शस (ल् ार  एमएक् स (, ििम् बर, 2013 शात्र 
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 एमएक् स ( गशतशिशध काययक्रम की रूपर ेा 

प्रस् तुत करिा 

 
 
 

 

 

 

 

 

 .1 स (ामान् य शस (िांत 

 

7.1.1 मएमए‍ स ( गशतशवशधयक की ूपपर खा तैयार की ाानी चाशसए 

‍ यकशक व  बसुशवध, ्‍ यावसाररकपश्रमया‍ मक, स (सयोगा‍ मक, पारस् पररक 

प्रभावा‍ मक, वास् तशवक,आस (ानी स (  ्ोसराया ाान  वाला, तथा नय  कौिलप 

को शवकशस (त करन  में स (मथय सोत  स?। ्न् सें यस प्र्शियत करना चाशसए शक 

आपातकालीन मोचनक में िूुपआतीपप्रारंशभक शवचार ‍ या सोना चाशसए, शकस ( 

क्ष त्रक तथा स (मु् ायक को लशक्षत करना चाशसए, आाँकड़क को शकस ( प्रकार ामा 

तथा प्रस् ततु शकया ााना चाशसए, तथा िसर क  आपातकालीनपआप्ा प्रबंधन 

प्रणाशलयक तथा योाना  ं की िश‍ तयक व कमाोररयक को शवस् तार ् ना 

चाशसए। मएमए‍ स ( गशतशवशधयक की ूपपर खा तैयार करत  स (मय शनम् नशलशखत 

अशतरर‍ त शस (्ान् तक का पालन शकया ााना चाशसएअ 
 

 स (शुनश‍ चत करें शक प्रशिक्षण शवषय-वस् त ुप्रशतभाशगयक क  शिक्षण 

की आव‍ यकता  ं तथा अप शक्षत भाषा  ं क  अनूुपप तैयार 

शकया ााता स।ै मएमए‍ स ( की शवषय-वस् त ुको शनधायररत करन  क  

शलए एक स (क्षमता-आधाररत दृशष्‍ट टकोण अपनाया ााना चाशसए। 

 स (मु् ाय क  शवशभन् न वगों स (  प्रशतभाशगयक को िाशमल शकया ााए। 

 प्रशिक्षण गशतशवशधयक क  ्देश ‍ यक को स् पष्‍ट ट बताया ााए तथा यस 

स (शुनश‍ चत शकया ााए शक प्रशतभाशगयक को अपनी भश्मका  ं

तथा अप क्षा  ंका स् पष्‍ट ट बोध सो। प्रशिक्षण अभ् यास (क क  स् वूपप 

तथा प्रशतभाशगयक क  शलए शकस ( प्रकार िस (का स (ंचालन शकया 

ााएगा, िस ( शवषय में पव्य स (च्ना प्र्ान कर िस (  प्राप् त शकया ाा 

स (कता सै

 

 

 

 
 

 मएमए‍ स ( गशतशवशधयक क  शलए ्पय‍ु त प्रशतभाशगयक क  चयन स तु 

प्र्रममक की ूपपर खा तैयार की ाानी चाशसए। यस स (शुनश‍ चत करन  

क  शलए प्रयास ( शकय  ाान  चाशसए शक मएस (एफ स (शसत अभ् यास (क में 

प्रशतभाशगयक को ्‍ यापक क्ष त्रक स ( , शवि षतया एनाी , स (ीबी , 

स (ीएस ( , तथा स (मु् ाय क  स (्स् यक में स (  िाशमल शकया ााता स।ै 

 शनरंतर शिक्षण को बढावा ् न  क  शलए तथा मएमए‍ स ( प्रशिक्षणक 

की ्पयोशगता को अशधकाशधक बढान  क  शलए, पव्य-व प‍ चात् 

मएमए‍ स ( गशतशवशधयक का ्पाय शनकाला ााना चाशसए। 

््ासरणाथय, म स (ी-स् तरीय शनयशमत बैठकें  आयोशात की ाानी 

चाशसए शास (में स (भी  मएस (एफ की प्रशतभाशगता सोनी चाशसए तथा 

प्रारंशभक स् क्ल स (रुक्षा प्रशिक्षण काययिालाएाँ भी सोनी चाशसए। 

 प्रशिक्षण शवषय-वस् त ु में ्‍ यावसाररक तटक भी िाशमल सोन  

चाशसए। 

 रैकक तथा काययिाला  ं में स (ंगठना‍ मक तथा प्रणाली-स् तर 

शिक्षण पर बल श्या ााना चाशसए। 

 प्रशिक्षकक को पयायप् त अशग्रम स (च्ना ्ी ाानी चाशसए ताशक व  

अपन  पाठ्य्रममक को ्पय‍ु त ूपप स (  तैयार कर स (कें । 

 

 शवि षकर ्न अभ् यास (क क  शलए शास (में प्रशतभाशगयक की बड़ी 

स ( ं या सोती स,ै ्नमें चचाय  ं पर शनयंत्रण तथा ्नका प्रबंधन 

करन  क  शलए प्र्रमम अप शक्षत स?।  
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• ऐस (  स् थलक का प्रयोग शकया ााना चाशसए शास (में बैठन  की ऐस (ी 

्‍ यवस् था सोनी चाशसए शास (में चचायएाँ, स (मस् कायय, तथा ्‍ यावसाररक 

अभ् यास (क को ्शचत ूपप स (  शकया ाा स (क । िस ( ्देश ‍ य स (  ्पय‍ु त 

स् थलक क  चयन को स (शुनश‍ चत करन  क  शलए आयोाकक को 

प्रशिक्षकक क  स (ाथ कायय करना अप शक्षत स।ै 

• स (भी प्रशिक्षण अभ्यास (क की अनवुतक गशतशवशधयााँ तथा पनु‍ चयाय स (त्र 

सोन  चाशसए। प्रशिशक्षत प्रशतभाशगयक को आपातकालीन मोचन 

प्रणाशलयक में िाशमल शकया ााना चाशसए ताशक ्नक  कौिलक का 

्पयोग त‍ काल आप्ा प्रबंधन प्रणाशलयक को ्न् नत बनान  क  शलए 

शकया ाा स (कता स।ै  

• प्रस् ततुकताय  ं को यस स (शुनश‍ चत करना चाशसए शक व  अपन  

प्रस् ततुीकरण में स् पष्‍ट ट तथा आकषयक स?। 

• प्र‍ य क प्रशिक्षण रैक में प्रशतभाशगयक की स (ं  या अशधकतम 30-40 

सोनी चाशसए।. 

7.2  .2 प्रशिक्षण पाठ्यक्रमक  रैकक) की रूपर ेा तैयार करिा 

 .2.1 मएमए‍ स ( में प्रस् ततु प्रशिक्षण पाठय्रमम का क्ष त्र िसरपशाला क  

ाोशखम प्रोफािल, प्रशतभाशगयक की आव‍ यकता तथा िसर की आपातकालीन 

मोचन प्रणाली की क्षमता-शनमायण  

 

आव‍ यकता  ं पर आधाररत सोगा। स (ामान् यतया अतीत में, मएमए‍ स ( में 

आपातकालीन अस् पताल प्रबंधन तथा शचशक‍ स (ा कौिलक, स् क्ल तथा ्च्चतर 

शिक्षा स (रुक्षा, औद्योशगक तथा रास (ायशनक आप्ा तैयारी, आपातकालीन मोचन 

स (मन् वय, आपातकालीन आव‍ यकता मल्् यांकनपशनधायरण, तथा तटना मोचन 

प्रणाशलयक पर फोकस ( शकया गया स।ै शनम् नशलशखत ताशलका में पव्य में चलाय  गय  

मएमए‍ स ( क  पाठ्य्रममक की स (च्ी ्ी गयी सै, ्स (क  शवषय की ्‍ या  या स ैतथा 

ल् य प्रशतभाशगयक की पसचान करता स।ै 
  

आपातकालीि स (हायता कायों   एस (एफ) तथा प्रशतभाशगयक की पहााि 

 

मएमए‍ स ( गशतशवशध की ूपपर खा तैयार करन  का एक मस‍ वपण्य भाग स ै स (ंब् 

कायों तथा स (ंबंशधत एाेंशस (यक की पसचान करना शास (  अशत शविाल अभ् यास ( क  

स (ाथ स (ंय‍ु त शकया ााना आव‍ यक स।ै ऐस (  कायों को “आपातकालीन स (सायता 

कायय” या  मएस (एफ क  ूपप में ााना ााता स।ै प्र‍ य क मएस (एफ का िस (क  क्ष त्र क  

अंतगयत कशतपय प्रशतभागी सोत  स? शास (की स (ंपण्यता स (  स (मग्र मएमए‍ स ( क  

प्रशतभाशगयक का प्रोफािल बनता स।ै शनम् नशलशखत ताशलका स (ंबंशधत प्रशतभागी क  

प्रोफािल क  स (ाथ-स (ाथ  मएस (एफ का ब् यौरापशववरण प्र्शियत करता सअै 

 
 

 
 
 

 

 

आपातकालीि स (हायता कायय 

  एस (एफ) 

प्राथशमक एा स (ी रा्‍ य प्रिास (ि क  स (्स् यगण 

मएस (एफ नं.1- स (ंचार स (च्ना प्रौद्योशगकी शवभाग एआमटीडी)  वररष्‍ट ठ पशुलस ( अधीक्षक, अपर ्प आय‍ु त एरासत, 

कानन् एवं ्‍ यवस् था, िसरी नगर शनगम, वररष्‍ट ठ 

स् ट िन अशधकारी एअशग्न िमन) , स (ंय‍ु त शन् िक, 

स् वास् थ् य स ( वाएाँ, पररवसन, पीडब् ल् यड्ी। 
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मएमए‍ स ( गशतशवशध कायय्रमम की ूपपर खा प्रस् ततु करना  
 

 

      

      

       

       

 आपातकालीि स (हायता  प्राथशमक एा स (ी रा्‍ य प्रिास (ि क  स (्स् यगण  

 कायय   एस (एफ)      

 मएस (एफ नं.2- खोा व  गरस शवभाग एएचडी)  शस (शवल शडफें स (, पीडब् ल् यड्ी, िसरी नगर शनगम,   

 बचाव एस (रुशक्षत शनकास ()   पशुलस (, स् वास् थ् य शवभाग, एनडीआरएफ, एनस (ीस (ी,  

   एनएस (एस (, स (मीपस् थ स ( ना  ावनी  

      

 मएस (एफ नं.3-रासत  खाद्य व नागररक आपश्तय शवभाग एएस (एस (डी)  भारतीय खाद्य शनगम, र लव , स (सकारी स (शमशतयााँ  

 स (मन् वय एिरण, ाल व भोान)     

       

      

 मएस (एफ नं.4-अशभयांशत्रकी  लोक शनमायण शवभाग एपीडब् ल् यड्ी)  पीडब् ल् यड्ी- स (ड़कें , पशुलस (, िसरी नगर शनगम,   

 स ( वाएाँ व लोक शनमायण      

   पीएचम, ाल स (ंस (ाधन, यातायात।.  

       

      

 मएस (एफ नं.5- ान- स् वास् थ् य एव पररवार  िसर नगर शनगम ाोन, बड़  स (ावयशानक अस् पताल,   

 स् वास् थ् य व शचशक‍ स (ा       

 स (ंबंधी मोचन कल् याण शवभाग एएचएफडब् ल् यड्ी)  शनाी नशस ( ग सोम, स ( ना अस् पताल, ब् लड ब?क, एंबलुेंस (  

     

      

 मएस (एफ नं.6- ाल एवं स् वच्  ता लोक स् वास् थ् य अशभयंत्रण शवभाग एपीएचमडी)  पीएचमडी, पीडब् ल् यड्ी, ाल स (ंस (ाधन शवभाग क    

  एपीएचमडी)  शन् िकपस (ीम   

      

 

मएस (एफ नं.7- क्षशत मल्् यांकन 

राास् व एवं आप्ा प्रबंधन शवभाग 

एआरडीएमडी)  

पररमंडल एस (शकय ल)  अशधकारी, बीडी , नगर शनगम, कर शष शवभाग, 

पीडब् ल् यड्ी, पीएचम, ाल स (ंस (ाधन शवभाग, पि ुपालन एवं पि ुशचशक‍ स (ा 

शवभाग  

      

 

मएस (एफ नं.8- कानन् एवं  

गरस शवभाग एएचडी)  

सोम गाडय, शस (शवल शडफें स (, स (सायक ान स (ंपक  

अशधकारी, राष्‍ट रीय आप्ा मोचन बल, 

 शाला स (च्ना एवं ान स (ंपकय  कायायलय, अशग्निमन।  

 ्‍ यवस् था      

      

 मएस (एफ नं.9- स (माा  स (माा कल् याण शवभाग  अध् यक्ष, स (माा कल् याण शवभाग  

 कल् याण एएस (डब् ल् यड्ी)      
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आपातकालीि स (हायता कायय   एस (एफ) प्राथशमक एा स (ी रा्‍ य प्रिास (ि क  स (्स् यगण 

मएस (एफ नं.10- पररवसन पररवसन शवभाग एटीडी)  पशुलस ( अधीक्षक एपररवसन, र लव , 

सवाम अड्डा प्राशधकार) , रा्‍ य 

यातायात शनगम, स् थानीय पररवसन 

यश्नयन, रक एस (ोशस (एिन, एंबलुेंस ( 

प्रचालक, वाटर ट?कर एस (ोशस (एिन। 

मएस (एफ नं.11- स् वयंस ( वक प्रबंधन राास् व एवं आप्ा प्रबंधन शवभाग 

एआरडीएमडी)  

सोम गाडय 

मएस (एफ नं.12- शवद्यतु शवद्यतु शवभाग एपीडी)  अध् यक्ष, रा्‍ य शवद्यतु शनगम 

मएस (एफ नं.13- पिधुन प्रबंधन पिपुालन एवं पि ु शचशक‍ स (ा शवभाग 

एएएचवीडी)   

स (ीम र, डीडीएमए, नगर शनगम, 

खाद्य एवं नागररक आपश्तय, स (शकय ल 

अशधकारीगण, राास् व स (शकय ल, 

पिचुारा शवकास ( अशधकारी, म शडकल 

स् टॉक, पीडब् ल् यड्ी, पीएचम  

 
 

प्रशिक्षण पाठ्यक्रम तथा प्रशतभागी प्रोफाइल 

शनम् न ताशलका प्रशिक्षण पाठ्य्रममक तथा ्नक  स (ंबंशधत ल् य प्रशतभाशगयक की एक शन्िेा‍ मक स (च्ी प्र्ान करती सअै 
   

 

 

प्रशिक्षण पाठ्यक्रम श्िक की स (ंख् या शििरण लक्ष् य प्रशतभागीगण 

आपातकालीन 

शचशक‍ स (ा स ( वाएाँ 

4 प्रथम मोचकक को यस शव‍ वास ( तथा कौिल ् त  स? शक 

्न् सें आप्ा वातावरण में त‍ काल पव्य-अस् पताल 

स् वास् थ् य क  ्च् चतम स् तर प्र्ान करन  की आव‍ यकता 

स।ै बशुनया्ी स (ंकटकालीन कौिलक ाैस (  स (ीपीआर, 

लॉग-रॉशलंग, तथा शवमोचन, िीघ्र रॉमा प्रबंधन, रािा, 

तथा मल्् यांकन तथा शचशक‍ स (ा आप्ा  ं क  शलए 

मोचन स (ंबंशधत कौिल 

स (रकार, एनाी , र ड 

्रमॉस ( स (  पैराशचशक‍ स (क, 

नस (ें 
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प्रशिक्षण पाठ्यक्रम श्िक की स (ंख् या शििरण लक्ष् य प्रशतभागीगण 

अस् पताल आप्ा प्रबंधन 

योाना तथा बड़ी ्तुयटना 

प्रबंधन 

4 यस प्रबंधन बड़ी ्तुयटना क  तटन  ्ौरान अंतर-अस् पताल शचशक‍ स (ा स ( वा 

को ्पलब् ध करान  क  शलए अस् पताल प्रबंधन की योग् यता को बढाता स।ै 

स (भी स् तरक पर शचशक‍ स (ा स ( वा ् न  का आयोान करन  तथा अस् पताल 

स (ंस (ाधन क  मल्् यांकन तथा स (ंग्रसण करन  क  शलए शवशिष्‍ट ट योाना  ंको 

शवकशस (त करन  क  शलए प्रशिक्षकगण प्रशतभाशगयक क  स (ाथ कायय करत  स?। 

मएमए‍ स ( में िाशमल अस् पतालक स त ु आपातकालीन प्रबंधन को 

शवकशस (त करन  क  शलए प्रशतभाशगयक को अवस (र प्र्ान शकए ाात  स?। 

अस् पतालक क  प्रिास (क, शचशक‍ स (ा 

अधीक्षकक, म ु य शचशक‍ स (ा 

अशधकाररयक, शचशक‍ स (ा शन् िकक, 

नशस ( ग अधीक्षकक वररष्‍ट ठ मैरॉन, 

आपातकालीन सतासत शवभागक क  

प्रमखु, आमस (ीय ्स् टाफ 

आप्ा मोचन-लोकोपकारी 

पररदृ‍ य 

3 आप्ा प्रबंधन में िाशमल लोकोपकारी मदुेशक एह्यम्शनट ररयन ि‍ या्)  को 

् खत  स? िस (में िरंा-एाेंस (ी स (मन् वय पर ्प-रैकक, आप्ा मोचन स त ु

मानक प्रचालन प्रश्रमयाएाँ तथा न् यन्तम मानकक का अनपु्रयोग िाशमल 

स।ै 

आप्ा प्रबंधन प्राशधकरणक स (  आप्ा 

प्रबंधन अशधकारीगण, 

एनाी पलोकोपकारी एाेंस (ी प ि वर, 

आपातकालीन मोचकक, 

अका्शमकपशिक्षा प ि वर 

आपातकालीन नशस ( ग स ( वा 3 आप्ा वातावरण में त‍ काल नशस ( ग स ( वा का ्च् चतम स् तर प्र्ान करन  

क  शलए आपातकालीन शवभाग, में काययरत नशस ( ग स् टाफ को ्न् सें 

अप शक्षत आ‍ मशव‍ वास (, कौिलक को प्र्ान करन  क  शलए तैयार शकया 

ााता स ै

आपातकालीन शवभागक में स् टाफ नस (य, 

नशस ( ग कॉल ाक तथा स् क्लक स (  नशस ( ग 

ट्यट्स (य, नशस ( ग पययव क्षकगण ््ासरणाथय 

शडप् टी मैरॉन, स (ीशनयर स् टाफ नस (य  

्‍ यापक रॉमा ाीवन स (सायता 3 स (  

4 

प्रशतभागी शचशक‍ स (कक को यस शिक्षा ्ी ााती स ै शक बड़ी चोट एरॉमा)  

वाल  रोशगयक का शव‍ ल षण, पनुअ्‍थान तथा प्रारंशभक ् ख-भाल को 

्रममब् एलगोररथशमक प्शत को कैस (  शकया ााए। पाठ्य्रमम में एयरव  

शस (‍ योररंग तकनीकें  भी िाशमल सोती स?। 

ानरल स (ायन, सड्डी रोग शचशक‍ स (क, 

न् यर्ो स (ायन, शन‍ च तक एएन स् थ शटस् ट्स ()  , 

आपातकालीन शचशक‍ स (ा अशधकारी, 

स (ंकटकालीन ् खभालपसतासत 

शचशक‍ स (ा अशधकारी 
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प्रशिक्षण पाठ्यक्रम श्िक की 

स (ंख् या 

शििरण लक्ष् य प्रशतभागीगण 

्न् नत आप्ा ाीवन 

स (सायता 

3 ्न ्‍ यश‍ तयक को ्न् नत प्रशिक्षण श्या ााता स ै शान् सकन  

बशुनया्ी रॉमा ाीवन स (सायता में पसल  स (  प्रशिक्षण प्राप् त 

शकया सुआ स।ै प्रशतभाशगयक को बड़ी स (ं  या में सतासत का 

शवस (ं्ष्ण, शनाी स (रुक्षा‍ मक ्पकरण, आव‍ यक कौिल तथा 

बड़ी ्तुयटना स (ंबंशधत स (च्ना प्रणाली तथा तकनीकी प्रयोगक का 

प्रशिक्षण श्या ााता सै। कर शत्रम स (वय-खतरा पररदृ‍ य का प्रयोग 

करत  स?, ्च् च-क‍ तय्‍ यपरायणतापशनष्‍ट ठा पतुलक एम शन‍ वीन)  क  

स (ाथ स (त्र तथा शिल तथा स् वयंस ( वी प्रशतभागी एक वास् तशवक 

तथा ्‍ यावसाररक अनभुव प्राप् त करत  स?। एक पव्य तथा प‍ चात् 

परीक्षा को स (ंचाशलत शकया ााएगा। 

यथोपरर 

स (मु् ाय-आधाररत आप्ा 

प्रबंधन तथा ान स् वास् थ् य 

आपातशस् थशतयक 

4 आप्ा मोचन प्रणाशलयक का मल्् यांकन करन  स त ुआाव‍ यक 

कौिलक में वरीय-स् तर क  ान स् वास् थ् य शचशक‍ स (कक, स (मु् ाय 

्वाम पीाी तथा आप्ा प्रबंधन काशमयक को प्रशिशक्षत शकया 

ााता स।ै आप्ा मोचन क  शवशवध तटक, तथा िन तटकक क  

मल्् यांकन क  शलए ्‍ यावसाररक स (ाधनकप्पकरणक का एक 

अवलोकन िाशमल शकया ााएगा। प्रशतभाशगयक को ान 

स् वास् थ् य मदुेशक तथा ्नका स (माधान प्रय‍ु त शकए ाान  वाल  क  

शलए भी प्रशिशक्षत शकया ााएगा।  

शवकल् पतअ, िस ( पाठ्य्रमम को ्ो पाठ्य्रममक में अलग शकया 

ाा स (कता स।ै 

नगर शनगमप ावनीपअस् पताल क  वररष्‍ट ठ शचशक‍ स (ा 

अशधकारीपमसामारी रोग शवि षज्ञ, 

स् वास् थ् यपएमस (ीडीपएनस (ीडीस (ी क  रोग शनयंत्रण 

कायय्रमम क  कायय्रमम शन् िकपशचशक‍ स (ा अशधकारी 

ान स् वास् थ् य अशभयंता, स् वच्  ता अशभयंता, ान 

स् वास् थ् य क  क्ष त्र में काययरत एनाी , शचशक‍ स (ा 

मसाशवद्यालयक क  स (ामु् ाशयक शचशक‍ स (ा शवभाग क  

स् नातको‍ तरपर लव पमएस (आमप स (ीबीडीआरआर स त ु अ 

रासतपराास् व, स् वास् थ् य, स (माा कल् याण, खाद्य एवं 

आपश्तय, पीएचम, स् वच्  ता, र ड्रमॉस (, एनाी , 

आरडब् ल् यए् शस (शवल स (ोस (ािटी क  वररष्‍ट ठ 

अशधकारीगण 
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प्रशिक्षण पाठ्यक्रम श्िक की स (ंख् या शििरण लक्ष् य प्रशतभागीगण 

अंतर-एाेंस (ी स (ंचार तथा स (मन् वय 1 आप्ा  ंक  ्ौरान मीशडया क  स (ाथ स (ंचार 

तथा एाेंशस (यक क  अंतगयत िटंर-एाेंस (ी 

स (ंचारपप्रोटोकॉल स (मन् वय पर फोकस ( श्या 

ााता स।ै 

स (भी  मएस (एफ क  वररष्‍ट ठ प्रशतशनशधगण, 

स (ंबंशधत स (रकारी शवभागक स (  नोडल 

अशधकारीगण 

आपातकालक में बसु-क्ष त्रीय 

आव‍ यकता  ंका शनधायरण 

2 शनधायरण मान्डंक पर स (भी क्ष त्रक में प्रभाशवत 

क्ष त्रक क  क्षमता शनमायण क  शलए िाशमल शकय  

ाान  वाल  स (रकारी तथा लोकोपकारी 

एाेंशस (यक क  शलए शनधायररत आव‍ यक कौिल 

स ( ट प्र्ान करता स।ै 

स (रकारी शवभागक एआव‍ यकता 

शनधायरण, रासत, मोचन क  प्रभारी)  स (  

नोडल अशधकारीगण, रोग शनगरानी 

अशधकारीगण, एनाी , लोक 

स् वास् थ् य अशधकारीगण 
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प्रशिक्षण पाठ्यक्रम श्िक की स (ंख् या शििरण लक्ष् य प्रशतभागीगण 

खोा एवं बचाव 3 स (फलतापव्यक खोा व बचाव शमिन पर्ा 

करन  क  शलए आव‍ यक शनधायररत कौिल 

य‍ु त आपातकालीन मोचन काशमयक मसुयैा 

करता सै 

पशुलस ( शवभाग, नगर शनगम, 

नगर शवकास ( प्राशधकरण, स ( ना, 

र लव, सोमगाडय, स (रुक्षा स (  

प्रशिक्षकगण 

्तुयटना मोचन प्रणाशलयााँ 2 आपातकालीन मोचन काशमयक को ्तुयटना 

मोचन प्रणाशलयक क  बशुनया्ी शस (्ांतक में 

प्रशिशक्षत करत  स?, शानमें य  स (भी िाशमल स? 

अ  

 खतरक व अस (रुशक्षतता पर शवचार-

शवमिय करना एस (ामग्री, स (ंगठना‍ मक, 

्‍ यवसारा‍ मक)  

 आप्ा मोचन स त ुएस ( पी 

 लोकोपकारी मोचनक में मानकक का 

अनपु्रयोग, ््ासरणाथय अ लोकोपकारी 

मोचन में क्ष त्रीय लोकोपकारी चाटयर 

तथा न् यन्तम मानक, आपातकालीन 

न् यन्तम मानकक में शिक्षा स तु 

अन् तरायष्‍ट रीय न टवकय   

 

स (भी  मएस (एफ क  वररष्‍ट ठ 

प्रशनशनशधगण 

स् क्ल आप्ा स (  शनपटन  की 

तैयारी 

2 स् क्ल स (रुक्षा मामलक, आप्ा 

तैयारी, शनकास (, तथा ाोशखम 

प्रबंधन रणनीशतयक में प्रशिक्षण 

प्र्ान करता स।ै 

शिक्षा तथा शिक्षक स (ंस् थानक स (  

प्रशिक्षकगण, वररष्‍ट ठ शिक्षक, स् क्ल स (रुक्षा 

क  क्ष त्र में काययरत एनाी , स डमास् टर, 

डािट एDIET)  तथा शिक्षा शन् िालय क  

प्रशतशनशधगण,  
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प्रशिक्षण पाठ्यक्रम श्िक की स (ंख् या शििरण लक्ष् य प्रशतभागीगण 

रास (ायशनक व औद्योशगक 

आप्ा स (  शनपटन  की 

तैयारी 

2 स (  3 आप्ा तैयारी तथा ्द्योगपस ( वा 

प्र्ाता  ं स त ु तैयारी क  काम 

की ल खापरीक्षा का प्रशिक्षण 

प्र्ान करता स।ै 

स (रुक्षा अशधकारी, कारखाना 

शनरीक्षक, त ल कंपशनयक स (  

स (रुक्षा अशधकारी, एमएएच 

यश्नट, ्वयरक, औषधीय, 

पररवसन, ि‍ याश् 

प्रानन स् वास् थ् य में न् यन्तम 

प्रारंशभक स ( वा पैक ा 

4 आपातकालीन पररशस् थशतयक में 

प्रानन स् वास् थ् य ् खभाल क  

अशनवायय तटकक पर स् वास् थ् य व 

आप्ा प्रबंधन 

अशधकाररयकपकमयचाररयक को 

प्रशिशक्षत करता स।ै 

स् वास् थ् य व पररवार कल् याण 

प्रशिक्षण स (ंस् थानक क  

प्रशिक्षकगण, आमस (ीडीएस ( 

क  स (ीडीपी , स (माा 

कल् याण क  वररष्‍ट ठ शचशक‍ स (ा 

अशधकारीगण, स् वास् थ् य क  

वररष्‍ट ठ शचशक‍ स (ा अशधकारी, 

प्रानन स् वास् थ् य मामलक में 

काययरत एनाी , 

एचआमवीपएड्स ( स त ु स् ट ट 

स (ोस (ािटी क  वररष्‍ट ठ 

अशधकारीगण, नस (य व स् वास् थ् य 

काययकताय 

्च् चतर शिक्षा स त ुतैयारी 2 ्च् चतर शिक्षा स त ु स (रुक्षा 

मामलक, आप्ा तैयारी, तथा 

ाोशखम प्रबंधन रणनीशतयक में 

प्रशिक्षण प्र्ान करता स।ै 

मसाशवद्यालय प्रिास (क, 

एनएस (एस ( पययव क्षक, वररष्‍ट ठ 

शिक्षकगण 

अशभयंता  ं स त ु भकं्प 

स (रुक्षा तथा अन् य खतरक पर 

प्रशिक्षण 

2 भकं्प-शनरोधी भवनक क  शनमायण 

क  शलए स् थानीय अशभयंता  ं

क  कौिलक तथा ज्ञान को 

शवकशस (त करता स।ै 

कशनष्‍ट ठ शस (शवल अशभयंता 

एपीडब् ल् यड्ी) , नगर शनगम 

नगर शवकास ( प्राशधकरण 
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प्रशिक्षण पाठ्यक्रम श्िक की स (ंख् या शििरण लक्ष् य प्रशतभागीगण 

स (मु् ाय-आधाररत आप्ा 

ाोशखम कटौती 

2 आप्ा प्रबंधन में स (सभाशगता 

दृशष्‍ट टकोणक पर स (रकारी तथा 

गैर-स (रकारी क्ष त्रक क  आप्ा 

प्रबंधकक को प्रशिशक्षत करता 

स।ै 

स (रकारी तथा गैर-स (रकारी 

क्ष त्रक स (  आप्ा प्रबधंनगण 

स (ंचार काययिाला 1 काययिाला में शनम् नशलशखत पर 

फोकस ( शकया ााता स ैअ 

क. अंतर-एाेंस (ी स (ंचार- आप्ा  ं क  

्ौरान प्र‍ य क एाेंस (ी ्स् (री एाेंस (ी स (  

कौन-स (ी ाानकारी ल ना चास गी 

ख. मीशडया को  प्रभाविाली ूपप स (  

स (श्चत करना 

ग. वैश‍ वक ूपप स (  स (ंचार तकनीक में 

प्रगशत करना 

एाेंस (ी प्रमखु एपशुलस (, फायर, 

आपातकालीन प्रबंधन स ( वाएाँ, 

अस् पताल, आप्ा प्रबंधन 

प्राशधकरण)  ान स (ंपकय  

अशधकारी, मीशडया लीडर, 

तकनीकी शवि षज्ञ 

स (ीबीआरएन आपातकालक 

स त ुाानकारीपमोचन तैयरी 

2-3  शनम् नशलशखत पर फोकस ( शकया 

ााता स ैअ  

स (ीबीआरएन आपातकालक क  

पररणामस् वूपप आप्ा मोचन 

क  शवशवध त‍ वक व चरणक पर 

स (सी स (मझ। 

स (ीबीआरएन आपातकालक क  

्ौरान शवशभन् न शसतधारकक क  

अंतर एाेंस (ी स (मन् वय तथा 

भश्मका स (मु् ाय स् तर पर 

ाागूपकता 

प्रमखु मोचन व स (रुक्षा 

एाेंशस (यााँ- स (िस्त्र स ( ना 

काशमयक, एनडीआरएफ, 

एस (डीआरएफ, पशुलस (, 

अशग् निमन स ( वाएाँ, शचशक‍ स (ा 

काशमयक शवि षकर स (रकारी 

स (ंस् थानक स ( ; स (च्ना एवं 

प्रस (ारण काशमयक, नागररक 

प्रिास (न 

 

 .2.2 प्रशतभाशगयक की रुशच बनाय  रखन  क  शलए प्रशिक्षण पाठ्य्रममक को ्‍ या  यानक, प्रस् ततुीकरण, पररपण्य चचाय ,ं स (मस् कायों, ्‍ यावसाररक प्र्ियनक, 

्‍ यावसाररक अभ् यास (क, तथा वीशडयो क  शमल -ालु  का प्रयोग करक  चलाया ााना चाशसए। प्रशतभाशगयक क  कायों क  शलए प्रशिक्षण की स (ाथयकता को बढान  क  शलए 

स् थानीय ््ासरणक को प्रस् ततु करत  सुए प्रकरण अध् ययनक का भी प्रयोग शकया ााना चाशसए। शस (्ांत एवं अभ् यास ( क  बीच एक स (तंलुन प्राप् त करना आव‍ यक सै। 

अन् ततअ, कम स (  कम तकनीकी िब् ् क क  प्रयोग पर ध् यान श्या ााना चाशसए तथा यस स (शुनश‍ चत करना चाशसए शक प्रशिक्षण पाठ्य्रमम का स (ंचालन आराम् स ागस 

पर शकया ााता स।ै यस अनिंुस (ा की ााती स ैशक अशधकाशधक प्रशिक्षण पररणामक को प्राप् त करि  क  शलए, शनम् नशलशखत ूपप में प्रशिक्षण पाठ्य्रममक को तैयार 

शकया ााना चाशसए। 
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 ज्ञत ‍्रबदत ‍ाी त‍: प्रशिक्षण स (मय का 15%-20% परस् पर प्रभावो‍ पा्क प्रस् ततुीकरणक या स (दृि शवशध-प्रणाशलयक क  द्वारा ज्ञान प्र्ान करन  में ्‍ यतीत 

शकया ााता सै 

 समझ-व मतिअ‍ : प्रशिक्षण स (मय का 50%-60% प्रकरण अध् ययनक, स (मस् कायय, ट बल-टॉप अभ् यास (क तथा कक्षा आधाररत नकल ाैस (  ्‍ यावसाररक 

गशतशवशधयक द्वारा ढााँचक, शस (्ांतक, तथा प्रणाशलयक क  बार  में स (मझ क  शनमायण क  शलए प्रय‍ु त शकया ााता स।ै   

 सरु्दृढ ाीअ‍कथत‍ ीयं ा‍:‍फीडबैक स (त्रक द्वारा अनपु्रयोग-स् तरीय शिक्षणक क  स (दुृढीकरण पर 10%-20%‍्रबवहषण अ‍समू‍्‍ यतीत शकया ााना चाशसए। 

 

                                                        गुिाहाटी  एमएक् स (, ििम् बर, 2012 

 

प्रशिक्षण पाठ्यक्रमक को शिकशस (त करि  ह तु स (ुवाि 

यस स (शुनश‍ चत करन  क  शलए शक प्रशिक्षण पाठ्य्रमम, प्रयोानमल्क, ्‍ यावसाररक, तथा प्रशतभाशगयक की आव‍ यकता  ंक  शलए ्पयु‍ त स?, 

शनम् नशलशखत ्पाय भी शकय  ाा स (कत  स ैअ 

1.     आि‍ यकता शिधायरण : आव‍ यकता शनधायरण क  अन् तगयत प्रशतभाशगयक की प्रशिक्षण आव‍ यकता  ंकी पसचान की ाानी चाशसए, 

््ासरणाथय अ स (च्ना की खाशमयां, आपातकालीन प्रबंधन प्रश्रमया  ंमें अशनश‍ चतता, शवि ष प्रकार क  कौिलक की कमी, कमाोर आपातकालीन 

मोचन प्रणाशलयााँ, तथा भश्मका  ंतथा ्‍ तर्ाशय‍ वक को स् पष्‍ट ट शकय  ाान  की आव‍ यकता स।ै पररशस् थशतयक पर ध् यान ् ना चाशसए ाो प्रशतभागी 

शवि ष ूपप स (  स (ामना करत  स?। 

2.     स् कोप पररभाषा :  स् कोशपंग में प्रशिक्षण की ूपपर खा तैयार करन  क  शलए शवचाराथय शवषय की पसचान करना िाशमल सोता स।ै िस (में प्रशिक्षण 

आव‍ यकता  ंकी प्राथशमकता शनधायरण, स (ंस (ाधनक तथा काशमयकक की ्पलब् धता को स (शुनश‍ चत करना, प्रशिक्षण पाठ्य्रमम चलान  क  शलए ्पय‍ु त 

स् थान क  शनधायरण का शनणयय करना, लशक्षत प्रशतभाशगयक की पसचान करना, तथा प्रशिक्षण पररणाम ाो ्न् सें प्राप् त करन  स?, िाशमल सोत  स?। 

3.    उद्द ‍ य क  कथि को तैयार करिा : ्देश ‍ य का शववरण अीयास ( ल् य का एक बरसत ्शववरण स ैतथा यस स (मस् त अभ् यास ( पर फोकस ( डालता सै। 

यस ्देश ‍ यक क  चयन का शनयंत्रण करता स ैतथा स (भी आयोाकक तथा शसतधारकक को स् पष्‍ट टीकरण प्र्ान करता स।ै यस शनम् नशलशखत ूपप का सो स (कता 

स,ै ््ासरणाथय अ 

 स् क्ल स (रुक्षा प्रशिक्षण रैक का ्देश ‍ य प्रशतभाशगयक को स् क्ल स (रुक्षा मामलक में तथा बशुनया्ी आप्ा ाोशखम  कटौती में प्रशिशक्षत करना स।ै 

िस (में प्रमखु आयोाकक, प्रशिक्षण पाठ्य्रमम की अवशध, तथा िस (क  स् थान का ब् यौरा िाशमल सो स (कता स।ै 
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4.     प्रशिक्षण पाठ्यक्रम क  उद्द ‍ यक को पररभाशषत करिा : ्देश ‍ य में प्रशतभाशगयक स (  अनमुाशनत पररणामक, शनष्‍ट पा्नक, तथा ्पलशब् धयक का 

वणयन रसता स।ै व  ्देश ‍ य क  शववरण स (  अशधक शवशिष्‍ट ट सोत  स? तथा ्न पर अनुमाशनत कारयवाियक क  स (ामान् य शववरणक की तरस शवचार शकया ाा 

स (कता स।ै ्देश ‍ य स (फलता तथा प्रशिक्षण पाठ्य्रमम क  मस‍ व क  मल्् यांकन क  शलए शवव चना‍ मक भी सोत  स?। ्देश ‍ य आव‍ यकता शनधायरण तथा 

्देश ‍ य क  शववरण क  आधार पर शवकशस (त शकय  ाात स?। ्न् सें स् पष्‍ट ट, स (ंशक्षप् त, शनष्‍ट पा्न-्न् मुख, वास् तशवक, स (रल, मापन योग् य सोना चाशसए। 

5.     प्रमुे प्रशिक्षण घटकक तथा प्रत् याशित कारयिाइयक की स (ूाी को शिकशस (त करिा : िस (में प्रशिक्षण पाठ्य्रमम की स (ंरचना को िस ( तरस 

शवकशस (त करना िाशमल स ैशक यस ्देश ‍ यक, ्देश ‍ यक क  शववरण तथा आव‍ यकता शनधायरण क  अनक्ुल सो। यस स (शुनश‍ चत करन  पर ध् यान श्या ााना 

चाशसए शक शवषयवस् त ुताशकय क ूपप स (  प्रवासी सो तथा ्‍ यावसाररक एवं स (ै्ांशतक ्ोनक सक। अनमुाशनत कारयवाियक-स (क्षमता प्र्ियन करन  क  शलए शान 

कारयवाियक या शनणययक को प्रशतभाशगयक को कायायशन् वत करना  चाशसए-की स (च्ी बनाम ाानी चाशसए। ऐस (ा करक , यस य  स् थाशपत करन  में म्् कर गा 

शक ‍ या प्रशिक्षण पाठ्य्रमम क  शवषय स (ंतोषप्र् बना श्य  ाात  स?। 

6     प्रशतभाशगयक ह तु “ट क होम”  पाठ्यक्रम प‍ ाात ्या् रेि  ह तु) स (ं्  िक को तैयार करिा : “ट क सोम” स (ं् िक को तैयार करना, ाो 

प्रशिक्षण पाठ्य्रमम क  प्रमखु शस (्ांतक क  स (ंशक्षप् त स (रल शववरण स?, प्रशिक्षण पाठ्य्रममक क  स (मापन का एक अच्  ा माध् यम सै ‍ यकशक व  स (त्रक क  

प्रमखु प्रशिक्षण शबं् ु ंको स (दुृढ बनात  स?। 

      अध् यापि शिक्षण एिं स (ाम्ी की  तैयारी : प्रशतभाशगयक की अप क्षा  ंतथा  स (मझ क  स् तर क  स (ाथ-स (ाथ प्र‍ य क रैक की अ‍ याव‍यकता  ं

पर आधाररत अध् यापन स (ामग्री तथा शिक्षण स (ामग्री की तैयारी। 

8      रैक िार मूल् यांकि : प्र‍ य क रैक की स (माशप् त पर मल्् यांकन शकया ााएगा। प्रशतभाशगयक स (  र शनंग रैक का म्ल् यांकन करन  क  शलए कसा ााएगा 

तथा ्स (क  बा् फीडबैक आगामी मएमए‍ स ( क  ्न् नयन क  शलए आग  और ्न् नयन करन  क  आधार का शनमायण कर गा। 

 

 .3    ट बल-टॉपअभ् यास ( की रूपर ेा तैयार करिा 

ट बल-टॉप अभ् यास ( मौशलक ूपप स (  एक स (ामश्सक चचाय स ै शास (में प्रशतभागीगण, स (शुवधा्ाता  ंक  द्वारा मागय्शियत सोकर, अनमुाशनत आपातकालीनपआप्ा 

पररशस् थशतयक क  स (माधान क  शलए एक स (ाथ ाडु़त  स?। ्न् सें कम ्बाव वातावरण में, प्रशतभाशगयक द्वारा ्नक  आपातकालीन मोचन रणनीशतयक का पव्ायभ् यास ( करन , 

एक-्स् (र  स (  परस् पर पररशचत सोन , स (मस् या-स (माधान करन  वाल  कौिलक को शवकशस (त करन ; योाना ,ं प्रश्रमया  ंतथा नीशतयक की स (मीक्षा करन  में स (मथय बनान  

की स (शुवधा सोती स।ै िस (में स (ामान् यतया शनम् नशलशखत चरण िाशमल सोत  स? अ 
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7.3.1 

ारण िणयि 

परष्‍ट ठभश्म स (च्ना प्रशतभाशगयक को ट बल-टॉपअभ् यास ( क  शवषय में शवस् तरत परष्‍ट ठभश्म ाानकारी का प्रावधान। िस (में अभ् यास ( में 

काययशनष्‍ट पा्न करन  में अनमुाशनत भश्मका  ंपर ्देश ‍ यक तथा कथनक को िाशमल शकया ााना चाशसए। 

स (मस् शनमायण प्रशतभाशगयक को स (मस्क में रखा ााता स।ै स (मस्क में कौिलक, ज्ञान, तथा परष्‍ट ठभश्मयक की शवशवधता कायम रखी ाानी 

चाशसए। 

स (मस् या का प्रस् ततुीकरण स (शुवधा्ाता प्रशतभाशगयक को एक काल् पशनक स (मस् या ् ता स ै ाो िसर में स (ामना की गयी वास् तशवक 

आपातकालीन पररशस् थशतयक स (  बसुत शमलता-ालुता  स।ै यस प्रस् ततुीकरण अन क फॉमेटक क  प्रयोग द्वारा शकया ाा 

स (कता स,ै ््ासरणाथय अ स (ंपण्य-स (मस् प्रस् ततुीकरण, मौशखक वणयन तथा शलशखत कथनक, पररदृ‍ य तथा ्प-पररदृ‍ य। 

अभ् यास ( में म्् ् ना स (शुवधा्ाता स (मस् या क  स (माधान करन  क  द्वारा स (मस्क का मागय्ियन करता स।ै ््ासरणाथय अ िस (   ोटी- ोटी 

स (मस् या  ंमें बााँट करक  शव‍ ल षण करना तथा प्रमखु प्र‍ नक को पसल  स (  प्रबंध करना। म््कताय अभ् यास ( की 

प्रगशत पर शनयंत्रण भी करता स ैतथा चचाय  ंको प्रो‍ स (ाशसत करता स।ै 

गंभीरता स (  स (मस् या का स (माधान करना 

स (ामश्सक प्रस् ततुीकरणपस (मापनपशनष्‍ट कषय 

प्रशतभागी काल् पशनक स (मस् या क  शलए स (माधान शवकशस (त करना िूुप करत  स? ्‍ यश‍ तगत स (मस् अपन  स (माधानक की 

प्रस् तशुत स (भी ्पशस् थत प्रशतभाशगयक क  स (ामन  करत  स? । स (शुवधा्ाता अभ् यास (, चनुौशतयक तथा प्रशिक्षण शबं् ु ंक  

प्रमखु पररणामकपशनष्‍ट कषों का स (ार प्रस् ततु करत  स?। 

 7.3.2     पव्यवतक मएमए‍ स ( क  ्ौरान, ट बल-टॉपअभ् यास (क को, प्रशतभाशगयक न  ाो प्रशिक्षण प्राप् त शकया था तथा ्नक  द्वारा अपन  कौिलक क  प्रयोग को 

प्रशतभशगयक क  शलए और स (दुृढ करन  में स (मथय बनान  क  ्पयोगी माध् यम क  ूपप में पाया गया था। अभ् यास (क में प्रशतभाशगयक क  स (ामन  ्नक  ्‍ यावसाररक फोकस (क 

क  पर  ता‍ काशलक शचन् ता  ंक  क्ष त्र क  ््ासरण भी प्रस् ततु शकय  गए ाो एक अनथयकारी तटना स (  सोत  स? तथा ्न मामलक को ्ठाया गया ाो मएमए‍ स (क में 

स (शम् मशलत शवषयक क  पर  थ । अभ् यास (क में ्नक  यथ ष्‍ट ठ ध् यान, रुशच तथा ्‍ स (ास प्राप् त शकय  गय ।  

 

7.3.3       प्रशिक्षण पाठ्य्रममक की तरस, प्रशतभाशगयक की प्रशिक्षण-आव‍ यकता  ंतथा िसर की आपातकालीन मोचन प्रणाली पर आधाररत काल् पशनक 

स (मस् या तैयार की ाानी चाशसए। ्न् सें मएमए‍ स ( क  ्देश ‍ यक क  स (ाथ स (ामंास् य रखना चाशसए, ््ासरणाथय अ आपातकालीन स (ंचार, मोचन योाना में शवस (ंगशतयााँ 

तथा अशत्‍ याशप् तयााँ, तथा अंतर-एाेंस (ी स (मन् वय तथा स (ंचार में खाशमयक ाैस (ी अड़चनक की पसचान करना। स (मस् या क  शलए प्रशिक्षण ्देश ‍ यक का एक स् पष्‍ट ट स (मस् 

सोन  की आव‍ यकता स ैतथा िस (  िस ( तरस शवकशस (त शकया ााए शक यस स (भी प्रशतभाशगयक क  शलए प्रास (ंशगक सो तथा स (भी प्रशतभाशगयक को िस (में िाशमल शकया 

ााए। 
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यस शविष ूपप स (  चनुौतीपण्य सो स (कता स ैाब  मएस (एफ तथा ट बल-टॉप अभ् यास ( में प्रशतभाशगयक की बड़ी स (ं  या सो। 
 

काल् पशनक स (मस् या का एक ््ासरण फॉमेट नीच  प्र्शियत शकया गया स ैअ 
 

िीषयक : ट बल-टॉपअभ् यास (  पररदृ‍ य का िाम) 

ट बल-टॉपअभ् यास ( क  अन् त में प्रशतभागीगण 

 आपातकालीन पररशस् थशतयक में अपनी भश्मका  ंतथा ्‍ तर्ाशय‍वक की स (मझ को शवकशस (त करन  

 स (ंचार खाशमयक की पसचान करन  की क्षमता का प्र्ियन करेंग । 

प्रशतभागीगण : एप्रशतभाशगयक की स (च्ी, ््ासरणाथय अ अस् पतालें, स (ंब् स (रकारी शवभागें)  

स (ुशिधा्ाता : स (शुवधा्ाता की स (च्ी ाो चचाय  ंका न तर‍ व करेंग  

 

वणयन अ स (मस् या का वणयन। यस यथास (ंभव वास् तशवक सोना चाशसए तथा िस (में स (भी  मएस (एफ को िाशमल शकया ााना चाशसए। िस (  िसर की 

आपातकालीन मोचन प्रणाली में स (ामना की गयी शवद्यमान चनुौशतयक पर भी आधाररत सोना चाशसए। 

 

 .3.4  ट बल-टॉप अभ् यास ( में प्रशतभाशगयक को प्रभाविाली ूपप स (  िाशमल शकया ााना स (ब स (  बड़ी चनुौती सोती स,ै शवि षकर तब ाब बरसत ्प्रशतभागी 

स (मस्क को िाशमल शकया ााता स।ै ्नका िस ( तरस प्रबंध शकया ााना स ै शक व  स (म् पण्य अभ् यास ( क  ्ौरान शसतब् तथा प्र ररत सोत  रसें, अपनी ्न भश्मका क  

अभ् यास ( क  शलए तैयार रसें ाो व  स (ामान् यतया एक आपातकालीन पररशस् थशत में शनष्‍ट पाश्त करत  स?, तथा चचाय में स (श्रमय ूपप स (  प्रशतभाशगता करन  क  शलए िच्  ुक 

रसत  स? ताशक व  गशतिील बन  रसत  स?, ्नक  पास ( शवशवध दृशष्‍ट टकोण सोत  स? तथा पास ( की स (मस् या क  शलए रचना‍ मक स (माधान प्रस् ततु करत  स?। इि ाुिौशतयक का 

स (ामिा करि  क  शलए स (ही स (शुिधा्ाता/स (ांालक का ाुिाि करिा अत् याि‍ यक है। 
 

हम  शकस ( प्रकार क  स (शुिधा्ाता/स (ांालक को ेोािा ााशहए  

ट बल-टॉप अभ् यास (क में स (शुवधा्ाता  ंक  मस‍ व को बढा-चढाकर नसह कसा ाा स (कता स।ै काल् पशनक स (मस् या क  प्रस् ततुीकरण तथा चचाय  ंक  

मागय्ियन करन  क  अलावा शास ( ूपप में व  िूुप करत  स?, “दृ‍ य की रचना करत  स?”, और ट बल-टॉप अभ् यास ( स (ंचाशलत करत  स?, प्रशतभाशगयक को 

स (कारा‍ मक प्रशिक्षण अनभुव स ै शक नसह, क  शनधायरण क  शलए वस प्रमखु शनधायरक सो स (कता स।ै त्नसु (ार, अच्    स (ंवा् कौिल तथा चचाय  ंक  

न तर‍ व का अनभुव रखन  वाल  स (शुवधा प्र्ाता  ंकी स ( वा ली ाानी चाशसए। ्न् सें शवशभन् न् न परष्‍ट ठभश्म क  लोगक स (  स (ंबधं का अ‍ यशधक अनभुव सोना 

चाशसए तथा आपातकालीनपआप्ा प्रबंधन क  शवषय में गसन ज्ञान सोना चाशसए। शास ( िसर में मएमए‍ स ( का आयोान शकया ाा रसा स ै्स ( िसर स (  

तथा अपनी आपातकालीन मोचन प्रणाशलयक में ्स ( िसर द्वारा स (ामना की ाा रसी चनुौशतयक स (  ्न् सें पररशचत सोना चाशसए। िसर की आपातकालीन 

मोचन प्रणाली में शवशभन् न शसतधारकक तथा  मएस (एफकी भश्मका  ंतथा ्‍ तर्ाशय‍ वक की स (मझ भी ्न् सें प्रशतभाशगयक को िाशमल करन  में म्् 

कर गी। 

 

एक मएमए‍ स ( क  शलए एक प्रमुख स (शुवधा्ाता सोना चाशसए तथा प्र‍ य क चचाय स (मस्क क  शलए अशतरर‍ त स (शुवधा्ाता को शनय‍ु त शकया ााना चाशसए।  

ट बल-टॉप अभ् यास ( का स (ंचालन करत  स (मय स (शुवधा्ाता  ंको शनम् नशलशखत शस (्ांतक द्वारा मागय्शियत सोना चाशसए अ 

ट बल-टॉप अभ् यास ( की िुरूआत:  स (शुवधा्ाता का िूुप करन  का  व‍ त्‍ य प्रशतभागी क  स (म् पण्य मएमए‍ स ( अनभुव को प्रभाशवत कर स (कता स।ै 

प्रमखु स (शुवधा्ाता शनम् नशलशखत द्वारा काययवाशसयक की िूुपआत करनी चाशसए अ 
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मएमए‍ स ( गशतशवशध कायय्रमम की ूपपर खा प्रस् ततु करना 
 
 

 

 

(क)  प्रशतभाशगयक का स् वागत करना 
(ख) अभ् यास ( क  ्ौरान ‍ या स (ब सोगा, तथा िस (क  प्रयोानक व ्देश ‍ यक, मल् शनयमक, तथा प्रिास (कीय  प्रश्रमया  ं  को स् पष्‍ट ट बतात  सुए प्रशतभाशगयक को 

शववरण ् ना। 

(ग) काल् पशनक स (मस् या का पररचय 

(घ) प्रशतभाशगयक की स (शुवधा स त ुप्र‍ नो‍ तर स (त्र एआिस (-ब्र कस (य)  
 

ााायओ ंम  म््  ्िा/करिा : स (शुवधा्ाता को यस स (शुनश‍ चत करना चाशसए शक ट बल-टॉपअभ् यास ( पण्यतया शसस् स ( ्ारी स ैतथा यस स (भी प्रशतभाशगयक 

को िाशमल करता स।ै शान् सें अपनी शनशवशष्‍ट ट ् न  म  शसचक सो, प्रशतभाशगयक क  स (ाथ नार शमलात  सुए, स (कारा‍ मक ूपप स (  शवचारक की प्राशप् त करत  सो, 

तथा चचाय  ंको प्र ररत व प्रो‍ स (ाशसत करन  क  शलए कशठन प्र‍ नक को ्ठात  सुए, ्न् सें प्रो‍ स (ाशसत करक  िस (  प्राप् त शकया ाा स (कता स।ै 

 

 ााायओ ंपर शियंत्रण करिा : स (शुवधा्ाता  ंको चचाय  ंपर शनयंत्रण करन  में स (मथय सोना ाूपरी स ैताशक अभ्यास ( में प्रशतभागी की रुशच तथा 

तल् लीनता कायम रस । ऐस (ा करन  क  शलए कशतपय रणनीशतयााँ य  स? अ- अभ् यास ( की गशत को ब्लत  रसना, कम चरणक में स (मस् या क  पास ( पसुाँचना,तथा 

सतो‍ स (ास या शववा् क  लक्षणक क  शलए प्रशतभाशगयक को मॉनीटर करना। 

 

ट बल-टॉप अभ् यास (क क  ालाि  ह तु स (ुवाि 

 प्र स ( मीशडया ध् यान, ट बल-टॉपअभ् यास ( में प्रशतभागी की रुशच पै्ा कर, आप्ा प्रबंधन मामलक पर स (मु् ाय की ाागूपकता बढाकर, तथा आपातकालीन 

मोचन प्रणाशलयक क  ्न् नयन की तरफ स (रकार का ध् यान मोड़ कर म्् कर स (कता स।ै 

 स (शुनश‍ चत करें शक ट बल-टॉपअभ् यास ( क  ्देश ‍ यक तथा स् वूपप क  शवषय में प्रशतभागीगणक को पर्ी ाानकारी प्र्ान की गयी स।ै ्न् सें ्न भश्मका  ंकी स् पष्‍ट ट 

स (मझ भी सोनी चाशसए शान् सें ्न् सें शनष्‍ट पाश्त करन  स?। 

 प्रशतभाशगयक को एक-्स् (र  क  स (ाथ काम में लगाए रखन  क  शलए, ्न् सें स (मस् या का पररचय ् न  क  पसल  आिस (-ब्र कर गशतशवशधयााँ आयोशात की ाानी 

चाशसए। 

  स (शुवधा्ाता  ंको प्र ररत शकया ााना चाशसए शक व  स (मस् या स (  शनपटन  में ाल् ् ी नसह करें । काल् पशनक स (मस् या क  गसन शव‍ ल षण शकए ाान  पर बल श्या 

ााना चाशसए न शक स (ामान् य स (तसी स (माधानक को शवकशस (त करन  पर। 

 ट बल-टॉप अभ् यास ( क  शलए स (मशुचत ध् वशन-स (शुवधा  ंतथा श््‍ य-दृ‍ य शवन् यास (क स (शसत एक ्पय‍ु त स् थान का चयन शकया ााना चाशसए। बैठन  का प्रबधं 

स (मस् चचाय  ंक  शलए स (सायक व प्र रक सोना चाशसए। 

 यस स (शुनश‍ चत शकया ााए शक प्रशतभाशगयक में वररष्‍ट ठ आप्ा प्रबंधकक तथा आपातकालीन मोचन स त ुप्रमखु शनणयय करन  वाल  स (रकारी अशधकाररयक को 

िाशमल शकया ााता स।ै 

 

 .4 क्शत्रम किाय् या मॉक शिल की रूपर ेा तैयार करिा। 

7.4.1 एक िसर-्‍ यापी मॉक शिल का ्देश ‍ य एक आप्ापआपातकालीन में एक स (मशन् वत तथा प्रभाविाली मोचन कायय करन  क  शलए  मएस (एफ क  

स (ंस (ाधनक क  स (ंग्रसण करन  तथा आपातकालीन प्रबंधन योाना  ंक  शलए  मएस (एफ की योग् यता  ंका परीक्षण करना स।ै प्रशतभाशगयक क  शलए ्न कौिलक क  

अभ् यास ( करन  का यस एक अवस (र भी स ै शान् सें ्न् सकन  मएमए‍ स ( में स (ीखा था। मॉक शिलक को एक अ‍ यन् त वास् तशवक तथा ्बावपण्य वातावरण में स (म् पण्य 

आपातकालीन प्रबंधन प्रणाली को चनुौती ् न  क  शलए तैयार शकया ााता स।ै व  मएमए‍ स ( की शवशिष्‍ट टताएाँ स? तथा अभ् यास ( में प्रशतभाशगयक क  शलए, व  स (वायशधक 

रुशचकर तथा ्पयोगी शवि षता सोती स?। 
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7.4.2 स (ामान् यया मएमए‍ स ( क  आयोान क  द्वारा िसर में एक कर शत्रम आप्ापआपातशस् थशत एक शनधायररत स् थान में स (रशात की ााती स।ै 2011 क  स (ीमएमए‍ स ( में, 

च न् नम नगर शनगम मै्ान में फुटबॉल मैच क  ्ौरान ्ीवार ढस ाान  स (  सुम भग्ड़ की नकल रची गयी थी, शास (क  अनसु (रण में प्रशतभाशगयक को आपातकालीन रािएा 

स् थानक की स् थापना कर अपना अभ् यास ( करना पड़ा था, सतासत वाडों की  र ्ौड़ना, स् थानक की स (रुक्षा, तथा कर शत्रम पीशड़तक को अस् पतालक में ल  ाान  की ्‍ यवस् था। 

2012 ाीमएमए‍ स ( में, आस (ाम िांीशनयररंग िसं् टीट्य्ट में एक भकं्प तथा आंतकवा्ी समल  का अनकुरण शकया गया था शास (में 20 कर शत्रम पीशड़तक एशिि ुसतासतक 

स (शसत)  का ढकग रचा गया था। ्स (क  बा् एक “ सॉट वॉि” स (त्र क  बा् व  स (फलता, कशमयााँ, तथा प्रशतभाशगयक क  आपातकालीन मोचन क  ्न् नयन क  शलए रणनीशतयक 

की पसचान करत  स?। 
 

 .4.3 मॉक/फील्य शिलक क  शलए आि‍ यकता 

 एक “तैयारी की स (ंस् कर शत” को मन में बैठाना। 

 पसचान  गए शसतधारकक की योाना तथा एस ( पी का परीक्षण करना। 

 शवशवध शवभागक की स (ंस (ाधन शस् थशत का मल्् यांकन करना। 

 शवशभन् न एाेंशस (यक की गशतशवशधयक का ्नकी स (वो‍ तम ्पयोशगता स त ुस (मन् वय करना। 

 खाशमयक की पसचान करन  क  शलए प्रशतस (च्ना को ्पयोग करना तथा वाशस् तवक आप्ा  ंका स (ामना करन  क  शलए स (ंस (ाधन स (ामथ् यों को ्न् नत बनाना। 

 .4.4 शिम् िशलशेत शस (िांतक को ध् याि म  रेकर मॉक/फील्य शिलक की रूपर ेा त यार की ाािी ााशहए : 

 शिल को बातचीत आधाररत सोना चाशसए तथा एक अ‍ यन् त वास् तशवक एवं ्बावपण्य वातावरण में स (म् पण्य आपातकालीन प्रबंधन प्रणाली का परीक्षण करना 

चाशसए। िस (में स (भी मएस (एफ को िाशमल शकया ााना चाशसए तथा ्नक  द्वारा अपन  आपातकालीन प्रबंधनपमोचन कौिलक का प्रयोग करना। 

 म स (ी क  स (ाथ-स (ाथ अन् य स् थानक, शान् सें आप्ापआपातकालीन पररशस् थशतयक में स (ंभवतअ िाशमल शकया सै, का फील्ड शिल क  शलए प्रयोग शकया ााना 

चाशसए। 

 वास् तशवकता क  अशतरर‍ त स् तर को प्राप् त करन  क  शलए कर शत्रम पीशड़त म्् कर स (कत  स?। 

 अभ् यास ( क  स (ंचालन क  शलए फील्ड शिलक को चलान  में अनभुवी काशमयकक का प्रयोग शकया ााना चाशसए। 

 फील्ड शिलक की योाना बनान  क  शलए पयायप् त स (मय श्या ााना चाशसए। 

 फील्ड शिल में  मएस (एफ तथा भाग ल न  वाल  शसतधारकक द्वारा ्न भश्मका  ंतथा ्‍ तर्ाशय‍ वक का अभ् यास ( शकया ााना अप शक्षत सोना चाशसए ाो व  

स (ामान् यतया आपातकालीनपआप्ा पररशस् थशतयक में शनष्‍ट पाश्त करेंग । 

 फील्ड शिल क  ्देश ‍ यक को स् पष्‍ट ट ूपप स (  तोशषत शकया ााना चाशसए। 

 फील्ड शिल में स (भी गशतशवशधयााँ अशनवाययतअ स (मय पर सोनी चाशसए। 
 

 .4.5 फील् य/मॉक शिल क  उद्द ‍ य : 

एक शफल् डपमॉक शिल शनम् नशलशखत ्देश ‍ यक को पर्ा करन  का प्रय‍ न करती स ैअ 

 रा्‍ य की आप्ा प्रबंधन योाना की स (मीक्षा करना। 

 मॉक अभ् यास ( क  शलए चयशनत िसरी क्ष त्रपशालापक  आपातकालीन मोचन योाना तथा मानक प्रचालन प्रश्रमया  ंका मल्् यांकन करना। 
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मएमए‍ स ( गशतशवशध कायय्रमम की ूपपर खा प्रस् ततु करना 
 

 

 

 

 शवशभन् न शसतधारकक की भश्मका  ंतथा ्‍ तर्ाशय‍ वक पर शवि ष बल ् ना। 

 शाला स् तर पर शवशभन् न शसतधारकक क  आपातकालीन स (सायता कायों में स (मन् वय को बढाना। 

 स् थानीय स (रकार, एनाी  तथा आम ानता की स (सभाशगता द्वारा ान-ाागरशत पै्ा करना। 

 स (ंस (ाधनक, ानिश‍ त, स (ंचारक तथा शकस (ी अन् य क्ष त्र में रसी कशमयक की पसचान करना। 

 .4.6 एक मॉक/फील्य शिल का स (ांालि कैस (  करिा ााशहए : 

एक मॉकपफील्ड शिल में न् यन्तम 150 प्रशतभागी सोना चाशसए। एक मॉकपफील्ड शिल क  स (ंचालन में शनम् नशलशखत चरण िाशमल सोत  स? अ 

ारण 1 

 मॉक अभ् यास ( क  ्देश ‍ यक की ूपपर खा प्रस् तुत करना। 

 अभ् यास ( का काययक्ष त्र एस् कोप)  

 मॉक अभ् यास ( स त ुशालाप्द्योग का चयन। 

 ट बल-टॉपतथा मॉक अभ् यास ( स त ुश्नांक तथा स् थान। 

 प्रशतभागीगण 

 मीशडया कवर ा। 

ारण 2 

 मॉक अभ् यास ( स (  पव्य का चरण। 

 पररदृ‍ य प्रारंभ में स् थानीय क्ष त्र स् तर पर कशल् पत शकए ाात  स? तथा “ )फ स (ािट” आपातकाल क  ूपप में शवकशस (त सोत  स? ासााँ शाला प्रिास (न म्् करन  

क  शलए आत  स?; कभी-कभी रा्‍ यपपड़ोस (ी शालाप शालक स (  भी म्् मााँगी ाा स (कती स।ै प्रधान स (शचव, शालाशधकारी, कल‍ टरपडीस (ी तथा रा्‍ य तथा 

शाला स् तरक पर शसतधारकक ाैस (  ्द्योग शन् िक, एस (एस (पी, शाला स् वास् थ् य अशधकारी, अशग् निमन अशधकारी, स (ावयाशनक स ( वा  ं क  प्रमखुक, 

एनडीआरएफ टीम लीडर, स (ंचार, शस (शवल शडफें स (, सोम गाडय, र ड ्रमॉस (, आरटी , एनाी , ानस (ंपकय  आश् मोचन कायय करत  स?। परवतक पररशस् थशतयक 

का अनकुरण यथास (ंभव वास् तशवक ूपप में शकया ााता स।ै 

 स (मन् वय तथा स (रुक्षा क  ब् यौरकपशवस् तरत शववरणक पर चचाय की ााती स।ै  

 कशमयक की पसचान की ााती स ैतथा ्पचारी ्पाय शकए ाात  स?। 

ारण 3 

मॉक अभ् यास (  

 पययव क्षकक को ब् यौरा ् कर स (ार  बताया ााता स ैतथा मल्् यांकन स त ुफॉमेट ाारी शकए ाात  स?। 

 स (भी शसतधारकक को स् व-मल्् यांकन फॉमेट श्ए ाात  स?।  

 पररदृ‍ य ्पयु‍ त शवचार क  बा् प्रशतपाश्त शकए ाात  स? तथा मॉक अभ् यास ( का स (ंचालन ्रमशमक ूपप में नकली पररदृ‍ यक द्वारा शकया ााता स।ै 

 तटना  ंक  अन्ुरमम तथा प्रिास (शनक प्रबंध रा्‍ यक तथा शाला प्राशधकाररयक क  स (ाथ पसल  स (  तय कर शलए ाात  स?। 

 स (ंबंशधत शसतधारकक द्वारा ्नक  अपन  शवभागक क  आ् िक पर अभ् यास ( स् थल पर कारयवाियााँ की ााती स?। 

 शाला स् तर पर स (मा् ि एकमान)  तथा शनयंत्रण क  शलए तटना कमान चौकी को स् थाशपत शकया ााता स।ै रा्‍ य भी म स (ी का स (ंचालन कर स (कत  स?। 

 िरणाशथययक क  शलए रासत शिशवरक को स् थाशपत शकया ााता स।ै 

 सतासतक क  स (रुशक्षत शनकास ( क  शलए अस् पतालक को शनश्यष्‍ट ट शकया ााता स ैतथा स (ंकटकालीन क्ष त्रक में शचशक‍ स (ा स (सायता चौशकयां स् थाशपत की ााती स?। 
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ारण 4 

अंशतम एफािनल)  ररपोटय की प्रस् तशुत 

 स (भी शसतधारकक तथा पययव क्षकक द्वारा ररपोटय भ ाी ााती स? 

 रा्‍ य आप्ा प्रबंधन प्राशधकरण में एक अंशतम ररपोटय तैयार की ााती स।ै 

 स (ीख  गए स (बकक को स (भी स (ंबंशधतक को पररचाशलत शकया ााता स।ै 

7.4.7  फील् ड शिल क  अनसु (रण में, मॉक शिल में प्रशतभाशगयक क  कायय शनष्‍ट पा्न का मल्् यांकन करन  क  शलए एक “सॉट वॉि” स (त्र चलाया ााता चाशसए। 

शनम् नशलशखत ढंग स (  सॉट-वॉि को चलाया ााना चाशसए। 

एक)  तटना क  स (ंशक्षप् त शववरण क  स (ाथ िूुप करें ताशक अनकुरण क  ्ौरान ाो तशटत सोता स ै्स (का एक अवलोकन स (भी प्रशतभागीगण प्राप् त कर स (कत  स?। िस ( 

वणयन में आपातकालीन तटना, िस (का ता‍ काशलक प्रभाव, मोचन, स (ामना की गम तथा ररपोटय की गम स (मस् याएाँ, तथा अन् य परवतक गशतशवशधयक की ाानकारी 

भी िाशमल की ाानी चाशसए। 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    गुिाहाटी  एमएक् स (, ििम् बर, 2012 

 

एख)  फील् ड शिल क  ्ौरान कौन-स (ा कायय शकयाप कौन-स (ा कायय नसह शकया, ‍ या अच्  ा बीताप‍ या नसह ्स ( पर चचाय करें। अन् य चरणक क  शनधायररत ल् य पररणाम 

क  स (मस् या-स (माधान करन  क  शलए तथा परवतक अनवुतक  गशतशवशधयक क  शलए कुाँ ाी स।ै शनम् नशलशखत की पसचान करन  पर शवशिष्‍ट ट फोकस ( श्या ााना चाशसए 

अ 

 आपातकालीन मोचन प्रोटोकॉल तथा प्रश्रमया  ंमें कशमयां 

 व  प्रश्रमयाएाँ शान् सकन  पररणाम नसह श्ए 

 व  प्रश्रमयाएाँ शानको प्रा नसह शकया गया 

 आशस् तयााँ तथा स (ंस (ाधन शानका पर्ा प्रयोग नसह शकया गया, तथा वैस (ी क्षमताएाँ शान् सें अभ् यास ( क  पसल  पसचाना नसह ाा स (का या शान् सें अच्  ी प्रशस (श् नसह 

शमल स (की। 

 खास ( अस् पतालक में,  मएस (एफ स (  मोचन सॉट-वॉि में स (ंभाशवत आगामी आपातकालक में ब सतर मोचन क  शलए एक कारयवाम योाना पर प्रशतभाशगयक क  स (ाथ 

चचाय, चचायएाँ मएस (एफ तथा ्नक  आपातकालीन मोचन एस ( पी क  अनक्ुल सोन  चाशसए। 

मएमए‍ स ( क  स (भी प्रशतभाशगयक को प्रमाण-पत्रक का शवतरण कर श्ए ाान  क  बा् सॉट-वॉि अभ् यास ( चरम का स (मापन सोना चाशसए। 
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मएमए‍ स ( गशतशवशध कायय्रमम की ूपपर खा प्रस् ततु करना 
 
 

 

 

फील् य शिलक क  स (ंाालि ह तु अशतररक् त स (वुाि 

 शिल को और अशधक वास् तशवक तथा एक्म वास् तशवक आप्ा पररशस् थशतयक ाैस (ी श्खन  क  शलए, कोम आ‍ चययानक त‍ वपतटक िाशमल शकया ााना 

चाशसए। 

 आपातकालीन मोचकक की कारयवाियक क  बीच क  मतभ ्क का ्स् ताव ाीकरण शकया ााना चाशसए ताशक बा् में ्नकी आपातकालीनपआप्ा प्रबंधन 

रणनीशतयक तथा योाना  ंमें ्नका स (माधान शकया ाा स (क । 

 मॉक शिल में िसर क  स (भी  मएस (एफ को िाशमल शकया ााना चाशसए। 

 मॉक शिल में प्रशतभाशगयक, शवि षकर बच् चक, को अशनवायय स (रुक्षा प्र्ान की ाानी चाशसए। 

 फील् ड शिल की योाना बनात  स (मय, िस ( बात का ध् यान रखा ााना अ‍ याव‍ यक स ैशक ‍ या यस िस (में िाशमल शसतधारकक क  वास् तशवक मोचन क्षमता  ं

की पश्तय कर स (क गी। 
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8 आपातकालीि  प्रबंधि अभ् यास ( का  
मूल् यांकि करिा 

 
 

 

 

 

 

 

 

8.1 मूल् यांकि का महत् ि 

 

8.1.1    मएमए‍ स ( गशतशवशधयक क  म्ल् यांकन करन  में शनम् नशलशखत का शवव चना‍ मकपस (मीक्षा‍ मक ूपप स (  म्ल् यांकन शकया ााना िाशमल स ै अ ्न् सें शकस ( प्रकार 

कायायशन् वत शकया गया था, प्राप् त शकए गए पररणाम, शकस ( स् तक व  प्रशतभाशगयक को लाभकारी रस , मएमए‍ स ( क  आयोाकक तथा प्रशिक्षकक की अप क्षाएाँ तथा 

शिक्षण ्देश ‍ य, शसतधारकक को ्नक  आप्ापआपातकालीन प्रबंधन कौिलक तथा ज्ञान में ्न् नयन क  शलए म्् करन  में व  शकतन  मल्् यवान थ , तथा िसर की 

आपातकालीन मोचन क्षमता  ंक  ्न् नयन में म्् करन  में ्नकी स (मग्र ्पयोशगता ्तनी सी मस‍ वपण्य स ैशातना शक मएमए‍ स ( की गशतशवशधयााँ ‍ यकशक यस प्रभाव 

तथा प्राप् त स (फलता को तथा स (ाथ सी स (ाथ ्नकी कारगरता को और अशधक बढान  क  शलए ्पाय बतात  स?। मल्् यांकन यस भी प्र्शियत करता स ै शक कशतपय 

मएमए‍ स ( गशतशवशधयााँ प्रशतभाशगयक क  प्रशिक्षण आव‍ यकता  ंस (  पर्ी तरस सट कर स? तथा ्नको अभ्यास (क स (  सटाना चाशसए। प्रभावकारी म्ल् यांकनका मल्-

शस (्ांत यस स (शुनश‍ चत करता स ै शक आप्ा स (  शनपटन  की तैयारी क  शलए पयायप्त स (मय स ैतथा यस शक मल्् यांकन क  स (ाधन तथा प्शतयााँ मएमए‍ स ( आयोाकक, 

मएमए‍ स ( कोर कम टी, तथा प्रशिक्षण स (ंकाय क  बीच गसन शवचार-शवमिों स (  शवकशस (त की ााती स?। 

 

8.2 प्रशिक्षण पाठयक्रमक का मूल् यांकि करिा 

 

8.2.1 प्र‍ य क प्रशिक्षण पाठ्य्रमम की स (माशप् त पर प्रशतभाशगयक तथा  

 

प्रशिक्षकक, ्ोनक द्वारा मल्् यांकन शकया ााना चाशसए। शनम् नशलशखत का पता करन  क  शलए स (ं  या‍ मक व गणुा‍ मक प्र‍ नक को शमला-ालुाकर तैयार शकए गए 

प्रपत्रपफामय क  प्रयोग द्वारा यस मल्् यांकन शकया ाा स (कता स ैअ 

  
• प्रशिक्षण पाठ्य्रमम में प्रमखु चचाय  ंक  शबन् ्  ुतथा प्रशतभाशगयक द्वारा ्ठाए गए मामल ।  

• प्रशिक्षण पाठ्य्रमम स (  म ु य पररणाम। 

• प्रशतभाशगयक स त ुप्रमुख शिक्षण शबन् ् ।ु 

• प्रशिक्षण पाठ्य्रमम में स (ामना की ाान  वाली चनुौशतयााँ। 

• प्रशिक्षण पाठ्य्रमम की िश‍ तयक तथा कमाोररयक पर प्रशतभाशगयक तथा प्रशिक्षकक क  शवचार। 

• प्रशिक्षण पाठ्य्रमम क  स (ाथ प्रशतभाशगयक क  आनन् ् , तल् लीनता, रुशच, तथा स (मग्र स (ंतशुष्‍ट ट का स् तर। 

• प्रशतभाशगयक की आव‍ यकता क  अनूुपप प्रशिक्षण पाठ्य्रमम की ्पय‍ु तता तथा ्नक  कायों व ज्ञान की ्पय‍ु तता।  

• ‍ या प्रशतभाशगयक न  स (कारा‍ मक ूपप स (  अपनी प्रशतश्रमया ्ी तथा ्‍ यावसाररक अभ् यास (क को प्रभावकारी ूपप स (  कायायशन् वत शकया 
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• प्रशिक्षण पाठ्य्रमम क  स (मग्र शवषय स (ंतलुन पर प्रशतभागी क  शवचार। 

• प्रशिक्षण पाठ्य्रमम की प्रस् तशुत की शवशध- ‍ या प्रशिक्षण अपन  स (ंवा् में स् पष्‍ट ट थ , शवषय-वस् त ुको ठीक स (  स (मझाया, तथा ्पय‍ु त गशत स (  प्रशिक्षण 

शवषय-वस् त ुको कवर शकया। 

• प्रशिक्षण पाठ्य्रमम की स (मग्र स (फलता पर प्रशतभाशगयक तथा प्रशिक्षकक का म्ल् यांकन। 

• ्न् नयन तथा अनुवतक कारयवाियक स त ुप्रशतभाशगयक तथा प्रशिक्षकक क  स (झुाव। 

• ‍ या प्रशिक्षण पाठ्य्रमम ्शचत ूपप स (  स (मशन् वत, शनयोशात तथा शनष्‍ट पाश्त शकए गए थ । 

नमन्ा मल्् यांकन फामय िस ( मैन् युअल क  अनबुंध 2 क  ूपप में िाशमल शकए गए स?। 
  

8.3 ट बल-टॉप अभ् यास ( का मूल् यांकि करिा 
 

8.3.1       प्रशिक्षण पाठ्य्रममक क  स (ाथ, स (शुवधा्ाता  ंतथा प्रशतभाशगयक द्वारा ट बल-टॉप अभ् यास ( का म्ल् यांकन प्रा शकया ााना चाशसए। म्ल् यांकन का ्देश ‍ य 

शनम् नशलशखतक की पसचान शकया ााना सोना चाशसए अ  
 

• प्रमखु चचाय शबन् ्  ु ंतथा प्रशतभाशगयक द्वारा ्ठाए गए मदुेशक। 

• ट बल-टॉप अभ् यास ( में स (ामना की ाान  वाली चनुौशतयक। 

• ट बल-टॉप अभ् यास ( क  प्रमखु पररणामक तथा शिक्षण शबन् ्  ु।ं 

• प्रशिक्षण अभ् यास ( की िश‍ तयक व कमाोररयकपर प्रशतभाशगयक तथा स (शुवधा्ाता  ंक  शवचारक। 

• ट बल-टॉप अभ् यास ( क  स (ाथ प्रशतभाशगयक क  आनन् ् , तल् लीनता, रुशच तथा स (मग्र स (ंतशुष्‍ट ट का स् तर। 

•    ‍ या ट बल-टॉप अभ् यास ( क  ्देश ‍ यक तथा प्रयोानक को पर्ा कर शलया गया था। 

•   ‍ या ट बल-टॉप अभ् यास ( ्शचत ूपप स (  स (मशन् वत, शनयोशात तथा शनष्‍ट पाश्त शकए गए थ । 

•   स (शुवधा्ाता  ंकी प्रभावकाररता तथा अभ् यास ( क  स (ंचालन की शवशध पर प्रशतभाशगयक क  शवचार। 
 

•   ‍ या ट बल-टॉप अभ् यास ( प्रशतभाशगयक क  शलए लाभ्ायक व ्पयोगी था तथा ्नका शिक्षण अनभुव को बढाया। 
  

8.3.2   ट बल-टॉप अभ् यास ( क  पययव क्षण करन  क  शलए ट बल-टॉप अभ् यास (क, मल्् यांकन प्शतयक, तथा आपातकालीनपआप्ा प्रबंधन प्रशिक्षण क  अनभुवी  

शवि षज्ञ पययव क्षकक को भी शनय‍ु त शकया ााना चाशसए। ्न् सें शनम् नशलशखत पसलु  ंपर फोकस ( ् ना चाशसए अ 
 

• प्रशतभागी प्रबंधन ््ासरण क  शलए ‍ या प्रशतभाशगयक को प्रभावकारी ूपप स (  स (मस्क में शवभ‍ त शकया गया था, ‍ या पयायप् त प्रशतभागी शवशवधता थी, ‍ या     

पररचचाय  ंका प्रबंध ऐस (ा था शक शवचार-शबं् ु ंकी शवशवधता को शवस् तार श्या ाा स (का सो, तथा ‍ या प्रशतभागीगण अभ् यास ( में प्रभाविाली ूपप स (  लग  थ   

• स (मस् गशतिीलता अथायत ्प्रशतभाशगयक न  एक-्स् (र  को परस् पर कैस (  प्रभाशवत शकया, ‍ या प्रशतभाशगयक क  बीच कोम शवरोध सुआ था तथा ्नका स (माधान शकस (   

प्रकार शकया गया   

• ‍ या ट बल-टॉप अभ् यास ( की ूपपर खा को मएमए‍ स ( क  शलए स (मशुचत ूपप स (  तैयार शकया गया था तथा ्स (में प्रशतभाशगयक क  प्रशिक्षण आव‍ यकता  ंको प्रा 

शकया गया  

• स (शुवधा्ाता  ंकी प्रभावकाररता अथायत ््न् सकन  अभ् यास ( को िूुप कैस (  शकया तथा प्रशतभाशगयक को स (मस् या का पररचय शकस ( प्रकार स (  कराया, ‍ या ्न् सकन  

स (मशुचत ूपप स (  अभ् यास (-स् थल स (ंबंशधत शनयमक को स (मझा था तथा ्न् सकन  प्रशतभाशगयक क  स (ाथ शकतनी अच्  ी तरस स (  स (ंवा् स् थाशपत शकया 
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• ‍ या मएमए‍ स ( न  अपन  तोशषत ्देश ‍ यक  को पर्ा शकया  

• ट बल-टॉप अभ् यास ( क  स (ंचालन में चनुौशतयााँ। 
  

8.3.3  अगर ट बल-टॉप अभ् यास ( में 100 स (  कम प्रशतभागी सक, तो प्रशतभाशगयक का ्‍ यश‍ तगत मल्् यांकन भी कायायशन् वत शकया ाा स (कता स।ै तथाशप अगर प्रशतभागी 

की स (ं  या िस (स (  अशधकतर सो तो, शवि ष ूपप स (  वास् तशवक मोचनक की स (ैकड़क प्रश्रमया  ंतथा शव‍ ल षण स (शसत िाशमल शकए गए स (ंस (ाधन ्बाव तथा चनुौशतयक, 

वैकशल् पक प्शतयक को अपनाय  ाान  की आव‍ यकता सोगी। कशतपय प्रस् ताशवत प्शतयााँ शनम् नशलशखत स? अ 

 

• व् यशक् तगत स (मूह मूल् यांकि : ट बल-टॉप अभ् यास ( क  अन् त में स (मस् स (शुवधा्ाता मल्् यांकन प्र‍ नक क  ्‍ तर ् त  सुए तथा ्नक  ावाबकप प्रशतश्रमया  ंको 

अशभल खब् करत  सुए ्‍ यश‍ तगत स (मस् क  प्रशतभाशगयकका न तर‍ व करत  स?। 

• फोकस (/िमूिा स (मूह मूल् यांकि : एक नमन्ा स (वे स (मस् बनान  तथा ट बल-टॉप अभ् यास ( का म्ल् यांकन करन  क  शलए स (ंचालनीयपशनयंत्रणीय स (ं  या में 

प्रशतभाशगयक का चयन शकया ााना चाशसए। प्रशतभाशगयक को शवशवध परष्‍ट ठभश्मयक स (  सोना चाशसए तथा ्न् सें ट बल-टॉप अभ् यास ( क  ्ौरान शनशमयत शवशभन् न स (मस्क का 

मोट  तौर पर ्‍ यापक प्रशतशनशध सोना चाशसए। 

• ाााय मां  फोरम) : ट बल-टॉप अभ् यास ( क  अन् त में, प्रशतभाशगयक को एक बड़  स (मस् में एक स (ाथ लाया ााता स।ै प्रमखु स (शुवधा्ाता एक “प्र‍ न व ्‍ तर” 

्‍ या  यान दृशष्‍ट टकोण का प्रयोग करता स ैतथा ्न् सें मल्् यांकन प्र‍ नक का शवस् तारपव्यक मागय्ियन करता स।ै 
   
नमन्ा प्रशतभागी तथा शवि षज्ञ पययव क्षक म्ल् यांकन प्रपत्र एफामय)  िस ( मैन् यअुल क  अिुबंध 3 क  ूपप में िाशमल शकया गया स।ै 

 

8.4 फील् य शिल का मूल् यांकि करिा 

 

8.4.1  फील् ड शिल का मल्् यांकन मएमए‍ स ( का स (वायशधक शवव चना‍ मक तटक स ै ‍ यकशक यस िस (क  आधार पर स ै शक शसतधारक अपनी आपातकालीन प्रबंधन 

रणनीशतयक को स (धुारन  व ब्लन  की कारयवाम करेंग । िस (  नीशत स (ंचालन स् तर तक शवस् तरत शकया ाा स (कता स ै तथा िस (में काशमयक, स (ंस (ाधन प्रबधंन, स (ंचालन 

प्रश्रमयाए,तथा स (ंगठना‍ मक रणनीशत िाशमल सो स (कती स?। यस अनिंुस (ा की ााती स ैशक स (मग्र फील् ड शिल मल्् यांकन, प्रशतभाशगता करन  वाली फील् ड का स् थान, तथा 

आपातकालीन मोचकक क  अशतरर‍ त अथायत ्अशग् निमन शवभागक को भी अपन  आतंररक कायय-शनष्‍ट पा्न मल्् यांकन का प्रबंध करना चाशसए। 

 

8.4.2     फील् ड शिल क  स (मग्र मल्् यांकन क  शलए, शवि षज्ञ पययव क्षकक की एक टीम को शनय‍ु त शकया ााना चाशसए शानको आप्ापआपातकालीन प्रबंधन शिलक तथा 

फील् ड शिल में परीक्षण की ाान  वाली प्रमुख क्षमता  ंका गसन ज्ञान तथा कौिल सो। ्न् सें शवशवध प ि वर परष्‍ट ठभश्मयक तथा क्ष त्रक का भी सोना चाशसए। ्न् सें फील् ड शिल 

स् थल में तैनात करन  क  पसल  मल्् यांकन स (ाधन स (  शवि षज्ञ पययव क्षकक को पररशचत करान  क  शलए एक श्न या कम स (  कम कु  तंट  ्‍ यतीत शकया ााना चाशसए। 
 

8.4.3    प्र‍ य क शवि षज्ञ पययव क्षक को प्रमुख फील् ड शिल स् थलक में शनय‍ु त शकया ााना चाशसए तथा शनम् नशलशखत कायों को करन  क  शलए शन्शेित शकया ााना चाशसए अ 
 

• आपातकालीन मोचकक क  प्रशिक्षण की आव‍ यकता  ंतथा मएमए‍ स ( ्देश ‍ यक क  शलए फील् ड शिल की स (मग्र ्पयोशगता। 

• एक तटना लॉग पशुस् तका बनावें, शानमें की गम प्र‍ य क प्रमखु मोचन कारयवाियक, ्नको शकस (क  द्वारा, तथा कब ्नको शनष्‍ट पाश्त शकया गया 

था, आश् का शवस् तरत शववरण ्शल् लशखत शकया ााए। 
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• शसताशधकाररयक की आपातकालीन मोचन कारयवाियक की प्रभावकाररता का शव‍ ल षण करें। 
 

• शसताशधकाररयक क  बीच स (मन् वय तथा स (ंचार व स (ंवा्। 
 

• तटना मोचन प्रणाशलयक की प्रभावकाररता।  
 

• ‍ या फील् ड शिल क  आयोान क  ्देश ‍ यक को प्राप् त कर शलया गया था तथा ‍ या व  मएमए‍ स ( क  ्देश ‍ यक स (  स (ंतषु्‍ट ट सुए। 
 

• आपातकालीन मोचन क  ्ौरान स (ामना की गम अड़चनक तथा अन् य चनुौशतयक की पसचान करें। 
 

• फील् ड शिल क  ्ौरान लॉशाशस् टकक का पययव क्षण करें। 

• प्रशतभाशगयक क  बीच की गशतिीलता एडािनैशम‍ स ()  तथा फील् ड शिल में ्नकी शनयशु‍ त की अवस् था का पययव क्षण करें। 
  

8.4.4   मएमए‍ स ( क  अनसु (रण में ‘सॉट वॉि’ स (त्र का आयोान प्रशतभाशगयक को शिल क  ्ौरान ्नक  मोचन कारयवाियक की िश‍ तयक तथा  कमाोररयक पर शवचारा 

करन  तथा ्न् नयन स त ुक्ष त्रक की पसचान करन  में भी स (मथय बनाएगा। िस (  शकस ( प्रकार श्रमयाशन् वत शकया ााना चाशसए, िस ( पर अध् याय –5 में चचाय की ाा चकुी स।ै 
 

नमन्ा फील् ड स् ट िन अवलोकन लॉग तथा प्रशतभागीपआपातकालीन मोचक म्ल् यांकन प्रपत्र एफामय)  को िस ( मैन् यअुल क  अिुबंध 4 क  ूपप में िाशमल शकया गया स ै 
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9.1          एमएक् स ( क  फाय  ्/पररणाम क् या हं? 

 

9.1.1     मएमए‍ स ( क  प्र‍ याशित स (मग्र पररणामक को चार क्ष त्रक में शवभ‍ त शकया ाा स (कता स ैशास (का स (ारांि शनम् नशलशखत स ैअ 
  

लाभ/पररणाम क्ष त्र ाागरूकता-शिमायण िणयि 
  

ाागूपकता-शनमायण 

िसर क  आपातकालीनपआप्ा मोचन प्रणाशलयक तथा आप्ा ाोशखमक पर बसु-स् तरीय शसताशधकारी ाागूपकता 

पै्ा की ााती स।ै शवि षूपप स ( , स (मु्ाय में ज्ञान क  स् तरक को बढाया ााता स।ै 
  

प्रशतभाशगता 

शवशभन् न क्ष त्रक तथा स् तरक स (  शसतधारकक को एक स (ाम्शसक मंच पर एक स (ाथ लाया ााता स ै तथा मएमए‍ स ( 

गशतशवशधयक में स (श्रमय ूपप स (  शनयु‍ त शकया ााता स,ै मु  यतअ मॉक शिल में। 
  

शिक्षण अवस (र 

प्रशिक्षण रैक प्रशतभाशगयक को आप्ापआपातकालीन कौिल तथा ज्ञान प्र्ान करता स।ै शिक्षण ्‍ यश‍ तगत, 

प्शत तथा ्प-प्शत स् तर पर शवकशस (त शकया ााता स।ै शसतधारक प्र‍ य क र शनंग रैक में शिक्षण काययस (्ची 

एएाेंडा)  बनात  स?। 
  

कायय-शनष्‍ट पा्न में ब सतरी 

आपातकालीन मोचक अपन  आपातकालीन मोचन रणनीशतयक तथा प्रचालनक को ब सतर बनात  स?। ्न 

िसरक क  शलए, ाो पसली बार मएमए‍ स ( तथा िसर-्‍ यापी मॉक शिलक को आयोशात करत  स?, ्स (को प्राप् त 

करन  में और अशधक शनयशमत अभ् यास ( ्न् सें म्् कर गा। 
  

स (मन् वय तथा स (ंगठन 

आपातकालीन मोचक अपन  आंतररक स (मन् वय तथा स (ंगठना‍ मक तंत्रक को ब सतर बनात  स?। आपातकालीन 

मोचकक द्वारा ब सतर अंतर-एाेंस (ी स (मन् वय तथा स (ंचार स (ंरचना  ंको स (रशात शकया ााता स।ै व  स (ंस (ाधन 

प्रबंधन तथा स (ाझा करन  की रणनीशतयक को भी शवकशस (त कर स (कत  स?। 
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9 
आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास (  

क  बा् ‍ या सोता स ै  
 



 

लाभ/पररणाम क्ष त्र ाागरूकता-शिमायण िणयि 
  

शनरंतर शिक्षण 

स (भी प्रशतभाशगयक को प्र ररत शकया ााता स ै शक ्न् सकन  मएमए‍ स ( स (  ाो स (ीखा स ै्स (का अपन  कायय तथा 

्शैनक गशतशवशधयक में अभ् यास ( करें तथा स (ीख  गए कौिलक व ज्ञान को ्स (में स (शम् मशलत करें। प्रशिशक्षत 

मएमए‍ स ( काशमयक को शवद्यमान आपातकालीन मोचन प्रणाली में स (माशवष्‍ट ट शकया ााता स ैताशक व  ब सतर 

करन  की िूुपआत कर स (कें  तथा अपन  स (सकशमययकको प्रशिक्षण प्र्ान कर स (कें । 
  

 

 

9.1.2.   मएमए‍ स ( क  आयोान स (  अशतरर‍ त लतु, मध् यम तथा ्ीतय-अवशध 

पररणामक को प्राप् त शकया ाा स (कता स।ै िनकी चचाय शनम् नशलशखत ूपप में की 

ााती स ैअ  

मएस (एफ को शनय‍ु त करना-आपातकालीन मोचन को ब सतर करन  क  

शलए अन् य लतु-अवशध ्पाय स?। िस (का न तर‍ व वररष्‍ट ठ स (पु्रशिशक्षत 

अशधकाररयक द्वारा शकया ााना चाशसए। आग  चलकर, यस मएस (एफ क  

बीच अच्    स (ंबंध तथा स (ंचार को स् थाशपत कर गा शास (स (  शक व  

आप्ापआपातकालीन प्रबंधन की चनुौशतयक का स (माधान करन  में और 

अशधक स (सयोगी व स (सकारी दृशष्‍ट टकोण को अपनाएंग । 

 

• 

 

लघु-अिशध पररणाम : स (ंगठि, शिि ष रूप स (  स (रकारी शिभागक 

तथा प्राशधकरण आपातकालीि प्रबंधि को ब हतर करि  क  शलए 

एक स (ंगठिात् मक-स् तरीय रणिीशत शिकशस (त करत  हं   

  

 

 मध् यम-अिशध पररणाम : स (भी  एस (एफ क  शलए कायय-

शिष्‍ट पा्ि स (ादृ‍ य अभ् यास (क का स (ांालि शकया ााता है। 

  

एक कायय-शनष्‍ट पा्न स (ादृ‍ य अभ् यास ( में मएस (एफ क  स (ंगठन, 

प्रश्रमयाएाँ, तथा तीन कायय-शनष्‍ट पा्न आयामक अथायत ् ल् यक, 

ूपपर खा तथा प्रबंधन स त ुस (ंबंशधत काशमयक िाशमल सोत  स? ाो ्न 

क्ष त्रक की पसचान करत  स? शानका ्न् नयन अप शक्षत स।ै अभ् यास ( को  

करन  क  शलए एक मल्् यांकन शग्रड का प्रयोग शकया ाा स (कता स,ै ाो 

नीच  प्र्शियत शकया ााता स ैअ  

स (ंगठन एक ऐस (ी रणनीशत शवकशस (त करता स ै ाो िस (क  आपातकालीन 

प्रबंधन अभ् यास ( को ब सतर करन  क  शलए फोकस ( करता सै, प्राथशमकता 

बनाता सै, स (युोशात करता स ैतथा स (ंगठना‍ मक कारयवाियक को पररशस् थशत 

क  अनक्ुल बना ् ता स।ै िस (क  शलए एक स (ंस (ाधन प्रबधंन रणनीशत को 

शवकशस (त करन  की भी आव‍ यकता सो स (कती स।ै  ीअ  वका‍उ्वश्‍ू ों‍ात‍

एा‍ सम र‍ क ूती‍ वाूत‍ जतकत‍ र ‍ कथत‍ ा न‍ वाूत‍ जतकत‍ र ,‍ ारचत ‍ वाए‍

जत व‍ातीव‍्रबम ु‍वसद्धतधकों‍ात‍् मुोद ‍वाूत‍जतकत‍र ‍कथत‍ं ‍उ्वश्‍ू ों‍ाव ‍

ातूति‍‍ाू ‍ाव ‍ वीए‍ व नतिरीक‍ारी‍कथत‍समग्र‍ात िूूोज त‍ यीोयम ा)‍ाव ‍

एा‍सवट‍ाो‍क ूती‍वाूत‍जतकत‍र    

आपातकालीन प्रचालन कें रक की श् णीब् स (ंगठनक में शनव ि करना, तथा 

शनयशमत अपन  कायों का अभ् यास ( करना तथा एक-्स् (र  क  स (ाथ स (मन् वय 

स् थाशपत करन  में  
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        आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( क  बा् ‍ या सोता सै  
 

 

 

        

 

 

स् तर लक्ष् य शयााइि प्रबंधि 

स (ंगठि रणिीशत, प्रााशलत योािाएाँ 

तथा मीशरक् स ( 

स (ंगठि ढााँाा तथा स (म् कायय-मॉयल कायय-शिष्‍ट पा्ि स (मीक्षा 

तथा फीयबैक तथा 

प्रबंधि स (ंस् क्शत 

 सातवना‍ मरत्‍ाा अि‍ ंकक्‍स‍ क्‍ू ोंवा‍

री‍च ज‍ीअ  वक‍सव‍र ‍व ाीक ‍र  

 

• ‍ या अपनी आपातकालीन ्‍ तर्ाशय‍ वक 

पर प्रस् तशुतत स त ु मएस (एफ की अपनी 

र्‍ नीशत स ै 

• ‍ या आकशस् मकता योाना में मएस (एफ की 

भश्मका तथा ्‍ तर्ाशय‍ व स् पष्‍ट ट शकए गए 

स?  

• िसर क  वतयमान खतरा प्रोफािल क  मोचन 

क  शलए आव‍ यक स (ामथ् यों को प्राप् त 

करन  क  शलए मएस (एफ की दृशष्‍ट ट ‍ या स ै 

• मएस (एफ स त ु नम स (ामथ् यों को प्राप् त करन  

क  शलए ‍ या ्च् च स् तरक स (  पयायप् त स (मथयन 

स ै  

• नागररक की क्षमता  ंस (  ाोड़न  क  शलए 

‍ या कोम योानाएाँ स?  

• आपातकालक क  ्ौरान स (ंगठन शकस ( प्रकार 

ब्लता स ै 

 

• ‍ या प्रचालन योाना  ंया एस ( पी में स (ंगठन 

की स (ंरचना स् पष्‍ट ट वशणयत स?  

 

• ‍ या नवीनतर स (ामथ् यों का प्र्ियन करन  क  शलए 

स (ंरचना में शकस (ी प्रकार का ्न् नयनपपररवतयन की 

आव‍ यकता स ै आपातकालीन स ( वा कायय-

शनष्‍ट पा्न की प्रभावकाररता को बढान  क  शलए 

नागररक की भागी्ारी बढान  क  शलए शकस (ी 

शकन् सह कायय्रममक की स (च्ी बनाना 

• आप्ा तैयारी तथा मोचन पर 

कायय करन  क  शलए कायय-

शनष्‍ट पा्क को स (सायता करन  

वाली प्रणाली में स (मथय बनान  

वाल  कौन स?  

• ‍ या आपातकालीन मोचन क  

शलए शवि ष िश‍ तयााँ या 

शनशवष्‍ट टयााँ एअथायत ् शव‍ तीय, 

भीड़ की क्षमता कंो स (ंगशठत 

करना, आपश्तययक का प्रबंध 

करना)  अनमुोश्त स ै यश् सााँ, 

तो शकस ( स् तर पर   

• आपातकालक क  ्ौरान मएस (फ 

द्वारा प्रभाविाली तथा पयायप् त 

कायय-शनष्‍ट पा्न की प्रिशस् त क  

शलए स (ंस् थागत शकस (ी शवि ष 

मान् यता या परुस् कार की स (च्ी 

• ‍ या एक स (ंगठन क  ूपप में 

मएस (एफ को ्च् चतर स् तरक या 

अन् य  मएस (एफस (   मल्् यांशकत 

करान  तथा फीडबैक मााँगन  की 

गुंाािि स ै 

• आपातकालीन तैयारी तथा 

मोचन की कायय स (ंस् कर शत का 

स (रान करन  वाल  लत ु स (धुार 

कायय ‍ या स?  

• ‍ या मएस (एफ क  शलए बचाव, 

प्रिमन तथा प्राशप् त की ्नकी 

आव‍ यकता क  शलए आवाा 

् न  की गुंाािि स ै 
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स् तर लक्ष् य शयााइि प्रबंधि 

प्रशक्रया व् यािस (ाशयक अप क्षाएाँ : 

आंतररक ि िाह्य ्ोिक : 

प्रशक्रया शयााइि, प्रणाली शयााइि, 

तथा काययक्ष त्र शयााइि 

प्रशक्रया स् िाशमत् ि, 

प्रशक्रया प्रबंधि, तथा 

शिरंतर प्रगशत : 

  

 

• ‍ या मएस (एफ शनयशमत ूपप स (  प‍ चात ्

आप्ा आव‍ यकता मल्् यांकन में भाग 

ल ता स ै यश् सााँ, तो वस कैस (  सोता स ै 

 

• मल्् यांकन स त ुयोाना कौन बनात  स?  ‍ या 

्न् सें कोम आ् ि ल ना सोता स ैया व  अपन  

स् तर स (  सी मल्् यांकन िूुप कर स (कत  स?  

मल्् यांकन ररपोटय का ‍ या सोता स ै 

• ‍ या मएस (एफ क  शलए आकशस् मकता 

योाना काययरत स ै यश् सााँ तो कर पया एक 

नमन्ा िाशमल करें । 

• ‍ या अन् य मएस (एफ क  स (ाथ परस् पर 

स (सायता करार आकशस् मकता योाना का 

शसस् स (ा स ै 

• ‍ या आपातकालीन आपश्तययक का पव्य-

स् टॉक का प्रबंध करना आकशस् मकता 

योाना का शसस् स (ा स ै 

• ‍ या क्षमता शनमायण योाना आपातकालीन 

आकशस् मकता योाना का शसस् स (ा स ै 

• डीआरआर क  शलए मएस (एफ-नागररक 

िटंरफ स ( कैस (  कायय करता स ै 

 

• ‍ या मोचन योाना मएस (एफ स् तर पर तैयार की 

ााती स ै 

 

• ‍ या मएस (एफ में ्ीतय अवशध योाना तैयार की 

ााती स ै यश् सााँ, तो कर पया नमन्ा ्ें। 

 

• ‍ या मएस (एफ क  शलए एस ( पी स?  यश् सााँ, तो 

्स (क  नमन्ा को िाशमल करें   

• योाना  ं क  कायायन् वयन की 

शनगरानीपप्रबोधन कौन करत  स?  

• ररपोटय करन  की शवशध प्रणाली 

‍ या स ै मोचन योाना क  

कायायन् वयन स त ु कौन शकस (को 

ररपोटय करता स ै 

• म स (ी-स् तरीय स (मन् वय बैठक में 

मएस (एफ की प्रशतभाशगता का 

अनभुव ‍ या स ै 

• आपातकालीन स (ंचार में ‍ या-

‍ या अड़चनें स?  आपातकालीन 

स (ंचार ्‍ यवस् था को शकस ( प्रकार 

ब सतर शकया ाा स (कता स ै 
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आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( क  बा् ‍ या सोता सै? 
 
 

 

आपातकालीि प्रबंधि अभ् यास ( क  बा् क् या होता है? 
 
 

 

स् तर लक्ष् य शयााइि प्रबंधि 

शिष्‍ट पा्क/व् यशक् त 

स् तर 

कायय शिशिष्‍ट टता, कायय-शिष्‍ट पा्ि 

मीशरक् स (,  तथा व् यशक् तगत 

शिकास ( योािाएाँ: 

कायय भूशमकाएाँ तथा उत् तर्ाशयत् ि,  

प्रशक्रयाएाँ, स (ाधि, तथा प्रशिक्षण : 

कायय-शिष्‍ट पा्ि फीयबैक, 

पररणाम, कोशांग, तथा 

स (हायता : 

  

 

• ‍ या शनयशमत शवकास ( क  टी आर में 

आपातकालीन ्‍ तर्ाशय‍ व िाशमल स?  

 

• ्‍ यवसायय आपातकालीन कायय करन  या 

नए स (ामथ् यों का प्रयोग करन  क  शलए ज्ञान 

शवकास (, कौिल शवकास ( तथा रवैय  को 

स (मथय बनान  क  शलए शकस (में स (धुार शकया 

ाा स (कता स ै 

 

 

• आप्ा स (  शनपटन  की तैयारी तथा आप्ा 

ाोशखम न् यन्ीकरण, मोचन शकस ( स् तर क  

्‍ तर्ाशय‍ व स?  

 

• ्नकी आपातकालीन भश्मका  ं तथा 

्‍ तर्ाशय‍ वक को कायायशन् वत करन  क  शलए 

कौन स (  स (ाधन, ्पकरण अप शक्षत स?  ‍ या ्न् सें 

व  प्राप् त स?  यश् सााँ, तो ‍ या व  ्नका प्रयोग 

करना ाानत  स?  

 

• शनयशमत आधार पर कौन-स (  प्रशिक्षण व  ल त  

स?  कौन-स (  प्रशिक्षण की अभी भी ्न् सें 

आव‍ यकता स ै 

• ‍ या स (ंबंधी काशमयक द्वारा शकए 

गए आपातकालीन कायय की 

स (मीक्षा तथा फीडबैक ल न  की 

प्रश्रमया मएस (एफ क  अंतगयत तथा 

प्रिास (नपस (रकार क  अन् य स् तरक 

स (  की ााती स ै 

• ‍ या स (धुार शकया ाा स (कता स ै 

• आपातकाल क  ्ौरान शकस ( 

प्रकार की स (सायता अप शक्षत सै 

और शकस ( स् तर स (   

 

 

 

• ्ीघय-अिशध पररणाम :   एस (एफ क  शलए एक शिरंतर शिक्षण, योािा, तथा कारयिा -योािा स् थाशपत की ााती है 

कायय-शनष्‍ट पा्न अनमुान अभ् यास ( क  अनसु (रण में प्र‍ य क मएस (एफ अपनी क्षमता  ंको बढान  क  शलए एक रणनीशत तथा योाना बनाता स।ै रा्‍ य तथा शाला आप्ा 

प्रबंधन प्राशधकरणक द्वारा कायय-शनष्‍ट पा्न शन्िे ब?चमाकय  स ( ट शकए ाात  स?। कु  शवचार शबन् ्  ुशनम् नशलशखत स? अ 

 

• शवशवध स् तरक स त ुमएस (एफ शिक्षण आव‍ यकता तथा एक ्पयु‍ त शिक्षण रणनीशत को शवकशस (त शकया ााना। 

• मएस (एफ स् टाफ की आव‍ यकता । 

• प्र‍ य क  मएस (एफ स त ु्पकरण तथा भौशतक आधार  ढांचा की आव‍ यकता। 

 

. 
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 एमएक् स ( क  पररणाम : 

• िसर में अस् पतालक एिसर क  नगर शनगम क  क्ष त्राशधकार क  अंतगयत आन  वाल )  की आकशस् मकता योाना  ंकी तैयारी तथा स (श्रमयण  

• स (भी स (ंबंशधत स् वास् थ् य तथा शचशक‍ स (ा आधार ढांचा अंचलपवाडय-वार की आकशस् मकता योाना  ंकी तैयारी तथा स (श्रमयण। 

• स (भी 14  मएस (एफ की शवद्यमान आपातकालीन मोचन योाना  ंएएस ( पी)  की स (मीक्षा। 

• अंचलपवाडय-वार स् क्ल तथा कॉल ा ्च् चतर शिक्षा)  आप्ा तैयारी तथा मोचन की योाना  ंका स (श्रमयण। 

• िसर क  नगर शनगम क  अंतगयत आन  वाल  बड़ी ्तुयटना खतरा यश्नटक एएमएएच)  की वतयमान आकशस् मकता योाना  ंकी स (मीक्षा। 

• िसर क  नगर शनगमक क  अन् तगयत आप्ा स (ंभाशवत गशलयक का स् पष्‍ट ट ्ल् ल ख। 

• आपातकालीन प्रबंधन व मोचन में िाशमल शवशभन् न शसतधारकक की क्षमता वरश्। 

• िसरी आपातकालीन प्रबंधन स ( वा  ंएय-्मएमएस ()  पर ान स (गु्रासीकरण तथा ानता में ाागूपकता। 

• आपातकालीनपआप्ा मोचन क  शवषय में अंतर-एाेंस (ी स (ंचार, स (मन् वय तथा अन् तर स (ंचालनीयता एिटंर )पर बशलशट)  पर परीक्षण व पव्ायभ् यास ( प्रश्रमयाएाँ। 

• म गा मॉक शिल का स (ंचालन। 
• िसर में िसरी आपातकालीन प्रबंधन स ( वा  ंक  माबत् करन  क  शलए पररप्र ् य योाना। 
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10 
प्रत् याशित ाुिौशतयक क  शलए  

शिक्षण पाठ 

 
 
 

 

 

पाठ शास (  स (ीेा ाा स (कता है : 
 

शकस (ी बसु-शसतधारक पररयोाना की तरस, मएमए‍ स ( पर भी कशतपय ्बाव सो स (कत  स? शानका शव‍ ल षण कु  पाठ का खलुास (ा कर स (कता स ै शास (  आगामी 

अभ् यास (क क  शलए स (ीखा ााना ाूपरी स ैअ 
 

• राष्‍ट रीय स (ंकाय क  अनसु (ार ्पलब् ध शवि षज्ञता को शवशभन् न कारणक स (  औपचाररक ूपप ् ना चाशसए। िस ( तथ् य पर ्शचत ध् यान श्या ााना 

चाशसए शक तकनीकी स (सायता स त ुशवि षज्ञक का पता करन  में अशधक स (मय नसह ल ना चाशसए।  
 

• शकस (ी मएमए‍ स ( क  आयोान की प्रश्रमया में प्रशतभाशगयक का चयन आस (ानी स (  स (बस (  बड़ी चनुौती में स (  एक सो स (कता स।ै 
 

• बाट तैयारी करना एक ाशटल स (मस् या सो स (कती स।ै यस स (शुनश‍ चत करन  क  शलए ्शचत ध् यान श्या ााना चाशसए शक आवंशटत बाट न सो तो 

बढा सुआ एस् फीत)  स ैऔर न सी स (ंस (ाधन स (  कम एअंडर ररस (ोस् डय)  ्ोनक सी पररदृ‍ य अभ् यास ( क  शलए स (ंभवतअ साशनकारक सो  स (कत  स?। 

 

शहतधारक प्रबंधि 
स (ंभाशवत चनुौशतयााँ ाो शसतधारक प्रबंधन क  शवषय में प्र‍ याशित सोनी चाशसए 

• चरण एक क  प्रारम् भ में, रा्‍ य और नगर प्राशधकाररयक क  बीच शसतधारक प्रबंधन रणनीशत प्रस् ततु करन  क  शलए एक स (ाझ ्ारी अभ् यास ( स (फल 

स (ंबंध प्रबधंन में स (सायता कर गा। िस (क  आग  अनक्ुल स (ंचार रणनीशत का शवकास ( स (ंबंध प्रबधंन में म्् कर गा ासााँ शसतधारक स (मस् 

स (शम् मशलत स।ै 
 

• शसतधारक स (ंबंध शनमायण स त ुपयायप् त स् थान तथा स (मय प्र्ान करना। प्रारंशभक चरण क  ्ौरान, बड़  अभ् यास ( को चलान  क  शलए गशत मात्रा 

तथा शव‍ वास ( बनाए रखन  क  शलए लत ुप्राथशमकता की योाना बनाएं और काययशन् वत करें। मएमए‍ स ( में पसली बार भाग ल न  वालक क  शलए 

यस पररयोाना में और अशधक स (कारा‍ मक रुशच शनमायण करन  में म्् ् ता स ैतथा अवधारणा  ं में को अशस् थर करन  स (  बचाता स।ै 
 

• आप्ा स (  शनपटन  की तैयारीतथा अनवुतक कारयवाम क  स (ाथ स् पष्‍ट ट और स (ंचालनीय योाना शसतधारकक को ्नकी भश्मका  ं तथा 

्‍ तर्ाशय‍ वक की पसचान करन  में म्् करता स।ै शतशथयक, स (ंस (ाधन आव‍ यकता  ंआश् क  स (ंबंध में योाना का अप शक्षत ब् यौरा 

शसतधारकक को ्नकी प्रशतब्ता  ंक  पररणाम को शनधायररत करन  में और प्रण करन  में म्् करता स।ै 
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• ्स ( िसर में शनयशमत स (मन् वय बैठकक का आयोान, ासााँ मएमए‍ स ( की योाना बनाम गम सै, करना अन् य िसरक की अप क्षा अ‍ यशधक 

म््गार सोता स।ै 
 

• शसतधारकक क  अलावा, आप्ा स (  शनपटन  की तैयारी पर कायय  करन  क  अशध् ि क  स (ाथ अन् य अन क काययकताय  ंको स (ाथ में ाडु़न  की 

तथा एक अभ् यास ( क  माध् यम स (  लोकशसत में शनव ि करन  की रुशच सोती स ैाो बराबर स (ब की नार में रसता स।ै 
 

 
  

• राष्‍ट रीय तथा अन् तरायष्‍ट रीय स (ंकाय ाैस (  कशतपय शसतधारकक को शनयत शतशथयक तथा शनयशु‍ त की अन् य ितों क  स (ंबंध में कम स (  कम 6 मास 

पव्यपअशग्रम स (च्ना की आव‍ यकता सोती स।ै 
 

• कशतपय शसतधारकक को पररयोाना पर अपन  कायय क  स् तर को बनाए रखन  क  शलए कभी-कभी शनगरानी करन  की आव‍ यकता सोती स।ै ्नकी 

प्रशतभाशगता तथा कायय स (  ाडु़न  क  शलए कु  मस‍ वपण्य ल् यक की योाना बनाएं। 
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अिुबंध 

अिुबंध 1 

क्रम 

स (ंख् या 

गशतशिशध उत् तर्ायी 

शिभाग/एा स (ी/व् यशक् त 

पूरा शकया  हााँ/िहीं) शटप् पणी 

1 प्रशिक्षण पाठ्य्रममक, ट बल-टॉप 

अभ् यास (क, तथा मॉक शिल क  शलए 

स् थािक की पुशष्‍ट ट 

रा्‍ य 

स (रकारपएस (डीएमएपडीडीएमए 

  

2 प्रशतभाशगता करन  वाल  स (ंस् थानक 

अथायत ् अस् पतालक, 

मसाशवद्यालयक, शव‍ वशवद्यालयक, 

स् क्लक, ्द्योगक, स ( वा क्ष त्र, 

स (ंबंशधत स (रकारी शवभागक, तथा 

एनडीआरएफ क  प्रमखुक को 

 एमएक् स ( पर अशधस (ूािा पत्र 

प्र शषत शकया गया, 

डीडीएमए   

3 मॉक शिल स त ुप्रशिशक्षत स् ियं 

स ( िकक की पहााि का काम 

एशस (शवल शडफें स (, र ड ्रमॉस (, 

एनवामक , एनस (ीस (ी, एनएस (एस (, 

एनाी , स् का्ट तथा गािडक स ( )  

डीडीएमए   

4 ल खन स (ामग्री तथा दृ‍ यता स (ामग्री 

अथायत ्बैनर, पोस् टर, स् ट?ड, 

शववरण-पशुस् तका, पसचान-पत्र, 

प्रमाण-पत्र, र शनंग शकट, ल खन 

कॉपी एरायशटंग पैड)  और पैन का 

ितंााम 

एस (डीएमए   

5 मॉक शिल क  शलए कलर-

कोय य कमीाक तथा टैगक का 

इतंााम 

एस (डीएमए   

6 मीशयया अशभयाि की िुरूआत 

अथायत ्रोड िो, स् रीट प् ल , र शडयो 

प्रोग्राम, प्र स ( ररलीा 

स (ंबंशधत एअस (ािन् ड)  

एस (डीएमए, एाेंशस (यााँ, 

डीडीएमए 
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क्रम स (ंख् या गशतशिशध उत् तर्ायी शिभाग/एा स (ी/व् यशक् त पूरा शकया  हााँ/िहीं) शटप् पणी 

7 व ब-स (ािट शनमायण, प्रशिक्षण 

पाठ्य्रमम स (ामग्री, स (च्ी, 

मएमए‍ स ( शववरण तथा 

परष्‍ट ठभश्म स (शसत 

रा्‍ य 

स (रकारपएस (डीएमएपडीडीएमएपशवि षज्ञ 

स (ंगठन 

  

8 प्रशिक्षण पाठ्य्रममक क  स् थलक 

पर स (ंभार-तंत्रीय एलॉशाशस् टक)  

स (सायता अथायत ् लैपटॉप, 

प्रोा ‍िन स् ्रमीन, स (ा्ंड 

शस (स् टम, बैठन  का प्रबधं, र शनंग 

शकट, रशास् र िन 

डीडीएमए   

9 ्स् ताव ाीकरण-प्रश्रमया ्शैनक 

गशतशवशधयक का 

्स् ताव ाीकरण तथा स (मग्र 

्स् ताव ाीकरण अथायत् 

फोटोग्राफी तथा वीशडयो 

एस (डीएमए, डीडीएमए   

10 मल्् यांकन-प्रशिक्षकक, 

प्रशतभाशगयक, तथा शवि षज्ञ 

पययव क्षकक क  शलए तैयार 

मएमए‍ स ( गशतशवशध मल्् यांकन 

प्रपत्र एफामय)  

एस (डीएमए, डीडीएमए   

11 शवशभन् न तटना  ं एिवेंट)  क  

शलए प्रशतशनशधयक और मीशडया 

को शनमंत्रण 

एस (डीएमए, डीडीएमए  

 

  

12 राष्‍ट रीय तथा अंतरायष्‍ट रीय 

प्रशतशनशधयक क  शलए पररवसन 

तथा शनवास (-स् थान 

रा्‍ य स (रकारपएस (डीएमए   
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अनबंुध 
 

 

                                                                                                                                                                  अिुबंध 2 

 

प्रशिक्षकक तथा प्रशतभाशगयक क  शलए प्रशिक्षण पाठ्यक्रम मूल् यांकि प्रपत्र 

प्रशिक्षक क  स (त्रक की मूल् यांकि ररपोटय 

 

श्िााँक स (त्र का िाम  

प्रशिक्षक का िाम 

भाग अ 1 कर पया अ‍ यशधक खराब क  शलए 1 तथा अशत ्‍ तम क  शलए 5 अंशकत करें और शनम् नशलशखत का म्ल् यांकन करें। अशतरर‍ त शटप् पणी भी की 

ाा स (कती स ै

प्रशतभाशगयक न  स (त्र का ्पयोग शकया तथा चचाय  ंव पाठ्य्रमम की 

शवषय-वस् त ुमें स (श्रमय ूपप स (  ्‍ यस् त थ  

 

प्रशिक्षण मॉड्यल् शवषयवस् त ुप्रशतभाशगयक की आव‍ यकता क  शलए 

काफी ्पय‍ु त थ  

 

्‍ यावसाररक अभ् यास (क को प्रभावकारी ूपप स (  कायायशन् वत शकया गया 

था। 

 

प्रशतभाशगयक न  ्‍ यावसाररक अभ् यास (क में काफी रुशच श्खाम तथा 

्स (में काफी अच्  ी प्रशतश्रमया श्खाम 

 

स (मग्र ूपप स (  प्रशिक्षण मॉड्यल् स (फल रसा  

भाग II अ कर पया शनम्नशलशखत प्र‍ नक पर शटप् पणी ्ें 

सत्र दर्णन 

सधषण वा‍में‍ंकतएाँ‍वा‍सर‍में‍क्‍ू त-‍क्‍ू त‍घवटक‍रप ‍ाुछ‍मुख्‍ू ‍चचति-वंधद‍ुकथत‍उठतए‍गए‍मु् व‍क्‍ू त‍थव  

ताकत द कमजोररयााँ 

पााव ‍वाचती‍में‍सर‍ाी‍स ीकतं ध‍ाी‍वट्‍‍ाअ ‍दें ‍ामजोरीूताँ‍क्‍ू त‍थीं  

प्रमुख पररर्ाम 

सर‍ाव ‍्रबम ु‍ारीअतमों‍ात‍ाअि ‍ाीें  
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उन् नयन ताा ुनुदती कारणदाइयों के लिम सझुाद 

सर‍ ाो‍ ंवरकी‍ ं त व‍ ाव ‍ वीए‍ क्‍ू त-क्‍ू त‍ उातू‍ वाए‍ जत व‍ चतवरए ‍ ्रबवकभतवगूों‍ कथत‍ सवुानतदतकतं ध‍ वारतीत‍ ातूतिव‍‍ाक‍ ाी‍ जत व‍ ाती ‍ ् ुाकी‍

ातीिातंूों‍ाी‍ारचत ‍ाीें ‍ 

ुलतरर्‍ त प्रिेखन 

्ा व‍्रबस्‍ककु ाीअ‍कथत‍्रबवकभतवगूों‍ाव ‍वीए‍्रबूकु्‍क‍ूत‍वाकरीक‍ाी‍गई‍वास ‍भ ‍ाठ -सतमग्र ‍ाी‍्रबवकूताँ‍सधीग्‍ ‍ाीें  
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अनबंुध 
 
 

 

 

                                                                                                                                                                       अिुबंध  

 

प्रशतभाशगयक क  प्रशिक्षण पाठ्यक्रम मूल् यांकि प्रपत्र 

 

श्िााँक प्रशिक्षण पाठ्यक्रम का िाम 

भाग अ 1 कर पया अ‍ यशधक खराब क  शलए 1 तथा अशत ्‍ तम क  शलए 5 अंशकत कर शनम् नशलशखत का मल्् यांकन करें। अशतरर‍ त शटप् पणी भी की ाा 

स (कती स ै

स (मग्र शवषय स (ंतलुन  

शस (खाए गए कौिलक न  म री आव‍ यकता पर्ी की  

स (त्र क  कौिल म र  कायय क  शलए तथा म र  स (ंगठन क  शलए ्पयोगी थ   

प्रशिक्षकगण अपन  स (ंवा् में स् पष्‍ट ट थ  तथा शवषय-वस् त ुकी ्‍ याकरण 

अच्  ी तरस स (  की 

 

स (मग्र स (माधान  

भाग II अ कर पया शनम्नशलशखत प्र‍ नक पर शटप् पणी ्ें  

सीखे गम प्रमुख पाठ, कौशि ताा सदेंश 

सर‍ाव ‍सातिवना‍उाूोग‍वं‍‍द‍ुक्‍ू त‍क्‍ू त‍थव ‍क्‍ू त‍सर‍ व‍पादत‍्रबंधन ‍कथत‍पातकाती  ‍मोच ‍में‍पााी‍भ वमात‍ाव ‍्रबवक‍पााी‍समझ/ज्ञत ‍

ाो‍ंढतूत‍र   

ताकत द कमजोररयााँ 

पााव ‍वाचती‍में‍सर‍ाी‍स ीकतं ध‍ाी‍वट्‍‍ाअ ‍दें ‍ामजोरीूताँ/ावमूताँ‍क्‍ू त‍थीं  

उन् नयन ताा ुनुदती कारणदाइयों हेतु सझुाद 

सर‍ ाो‍ ंवरकी‍ ं त व‍ ाव ‍ वीए‍ क्‍ू त-क्‍ू त‍ उातू‍ वाए‍ जत व‍ चतवरए ‍ ्रबवकभतवगूों‍ कथत‍ सवुानतदतकतं ध‍ वारतीत‍ ातूतिव‍‍ाक‍ ाी‍ जत व‍ ाती ‍ ् ुाकी‍

ातीिातंूों‍ाी‍ारचत ‍ाीें  
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अिुबंध 3 

 

प्रशतभाशगयक तथा शिि षज्ञ पययि क्षकक ह तु ट बल-टॉपअभ् यास ( मूल् यांकि प्रपत्र  फामय) 

प्रशतभाशगयक का मूल् यांकि/फीयबैक-ट बुल-ऑप अभ् यास ( 

 

श्िााँक  

भाग अ 1 कर पया अ‍ यशधक खराब क  शलए 1 तथा अशत ्‍ तम क  शलए 5 अंशकत कर शनम् नशलशखत का मल्् यांकन करें। अशतरर‍ त शटप् पणी भी की ाा 

स (कती स ै

अभ् यास ( का आयोान अच्  ी तरस शकया गया था तथा अभ् यास ( 

स (सु (ंरचनाब् था। 

 

अभ् यास ( का पररदृ‍ य वास् तशवक था।  

स (शुवधा्ाता  ंन  प्रभावकारी ूपप स (  अभ् यास ( का न तर‍ व शकया तथा 

चचाय  ंका स (ंचालन शकया। 

 

अभ् यास ( म री भश्मका क  शलए बसुत ्पय‍ु त था तथा म र  कायय स (  

स (ंब् था। 

 

अभ् यास ( न  म री स (मस् या–स (माधान करन  की क्षमता  ंको बढाया  

अभ् यास ( न  मझु  आप्ापआपातकालीन मोचन में म री भश्मका  ं

तथा ्‍ तर्ाशय‍ वक की ब सतर स (मझ ्ी। 

 

अभ् यास ( न  मझु  आपातकालीन मोचन में अन् य शसतधारकक क  स (ाथ 

भाग ल न  में स (मथय बनाया तथा ्नक  स (ाथ काम करन  क  शलए म री 

क्षमता को ब सतर शकया। 

 

भाग II अ कर पया शनम्नशलशखत प्र‍ नक पर शटप् पणी ्ें 

अभ् यास ( की स (फलताएाँ व शवफलताएाँ ‍ या थह  
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अनबंुध 
 
 

 

 

 

 

ट बल-टॉपअभ् यास ( को शकस ( प्रकार और ब सतर शकया ााना चाशसए   

स (ीख  गए म ु य पाठ ‍ या थ    

आपक  ्‍ तर्ाशय‍ व क  क्ष त्र में आपको तथापया आपक  स (ंगठन को 

कौन-स (ी कारयवाियााँ करन  की आव‍ यकता स ै 
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अिुबंध  

 

शिि षज्ञ पययि क्षक की ररपोटय-ट बल-टॉप अभ् यास ( 

 

श्िााँक शिि षज्ञ पययि क्षक क  िाम 

भाग अ 1 कर पया अ‍ यशधक खराब क  शलए 1 तथा अशत ्‍ तम क  शलए 5 अंशकत करत  सुए शनम् नशलशखत का मल्् यांकन करें ।  

अभ् यास ( स (शुनयोशात, स (सु (ंरचनाब् तथा ्शचत ूपप स (  ्‍ यवशस् थत था  

अभ् यास ( का पररदृ‍ य वास् तशवक था तथा अच्  ी तरस शडाािन शकया 

गया था 

 

स (शुवधा्ाता  ंन  प्रभावकारी ूपप स (  अभ् यास ( तथा चचाय  ंका न तर‍ व 

शकया। स (शुवधा्ाता  ंन  स (मशुचत प्रशतभागी प्रबंधन तथा स (ंवा्-कौिलक 

का प्र्ियन शकया। 

 

प्रशतभाशगयक की शिक्षण आव‍ यकता  ं तथा ्नक  कायय की 

आव‍ यकता  ंक  शलए अभ् यास ( बसुत ्पयु‍ त था। 

 

भाग II अ कर पया शनम्नशलशखत प्र‍ नक पर शटप् पणी ्ें 

‍ या प्रशतभाशगयक तथा मएमए‍ स ( क  शलए काल् पशनक स (मस् या ्पय‍ु त थी  

कर पया स (मस् गशतिीलता एडािनैशम‍ स ()  तथा चचाय  ंकी गणुव‍ ता पर शटप् पणी  

ट बल-टॉपअभ् यास ( की कु  स (फलताएाँ तथा शवफलताएाँ ‍ या थह  ्ठाए गए मदुेश  ‍ या थ    

ट बल-टॉपअभ् यास ( को ्न् नत करन  क  शलए ्स (क  शकन शसस् स (क में ‍ या ्पाय शकए ाान  चाशसए  कौन-स (ी अनवुतक कारयवाियााँ अप शक्षत स?  

स (त्र क  म ु य पाठ व पररणामपशनष्‍ट कषय ‍ या थ    

ट बल-टॉपअभ् यास ( में प्रशतभाशगयक न  कैस (ी प्रशतश्रमया श्खाम   
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अनबंुध 
 
 

 

                                                                                                                                                                     अिुबंध 4 

 

फील् य शिल अिलोकि अशभल े  लॉग) तथा 

 आपातकाकलीि मोाक मूल् यांकि प्रपत्र 

फील् ड शिल पययव क्षण लॉग 
श्िांक : शिल का स् थाि  

िाम : प्र क्षण स् ट िि/:  

प्र क्षण क  पहलू  

््ासरण क  शलए वी.एस (. अस् पताल, अस् प् ताल कमान प्रणाली 

 

भाग 1 अ कर पया स (भी तटना  ंतथा गशतशवशधयक की स (च्ी बनाएं ाो आपन  शिल में ् खी सै 

स (मय गशतशिशध िणयि/मूल् यांकि स (ामिा की ग  स (मस् याएाँ 

््ासरणाथय 

8.00 

पव्ायन 

स (ामश्सक सतासतक क  बार  में स (लास ् न  स त ु अस् पताल क  प्रमुख को 

प्राप् त फोन-कॉल  

आपातकालीन मोचन कारयवाियााँ 

कायायशन् वत करत  स (मय स (ामना की ाान  

वाली स (मस् या  ंका वणयन करें  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

भाग II अ शिल क  ्ौरान स (ामना की ाान  वाली कु  स (मस् याएं तथा स (फलताएं ‍ या थह, ्नकी पसचान करत  सुए कर पया अशतरर‍ त शटप् पणी ्ें। 
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अिुबंध  5  

 

फील् य शिल भूशमका मूल् यांकि लॉग –अस् पताल 

 फील् य शिल भूशमका मूल् यांकि लॉग –अस् पताल 

 

श्िांक : शिल का स् थाि 

िाम : अिलोशकत अस् पताल का िाम:  

अिलोकि स् थाि का ‍ यौरा:  

अथायत ्वी.एस (. अस् पताल, अस् प् ताल कमान प्रणाली 

स (मय  िुरूआत/अन् त): गशतशिशध िणयि/मूल् यांकि 

भाग 1अ प्र‍ य क माप्डं स त,ु ्पय‍ु त कॉलम की ाााँच करें तथा यथोशचत शटप् पणी ्ें 

माि्ंय हााँ िहीं  उपल‍ ध िहीं शटप् पशणयााँ/अिुिसं (ाए ं

अस् पताल आपातकालीि प्रबंधि योािा का कायायन् ियि 

आपातकालीन च तावनीपप्रभावकारी ूपप में आप्ा 

च तावनी प्रणाली  

    

अस् पताल क  काशमयक तैयार थ  तथा सतासतक क  

मोचन में त‍ पर थ  

    

रशास् र िन प्रणाली चाल ् थी तथा सतासतक क  

आगमन को ्शचत ूपप स (  अशभल खब् शकया गया 

था 

    

रािएापआपातकालीन शवभाग की प्रश्रमयाएाँ 

प्रभावकारी थह-सतासतक को ्शचत ूपप स (  

प्राथशमकता ्ी गयी तथा ्न् सें स (ंब् शवभागक में 

भ ाा गया 

    

आपातकालीनपआप्ा कमान क न् र अच्  ी तरस स (  

प्रचाशलत था 

    

अस् पताल क  भीतर कमान स (ंरचना प्रभावकारी थी     

अस् पताल क  भीतर स् पष्‍ट ट तथा लगातार स (ंवा्-

स (ंचार कायम था-प्रभावकारी स (ंचार-स (ंवा् 

प्रश्रमयाएाँ चाल ्थह 

    

बासरी आपातकालीन प्रबंधन स (सायककपस (मथयकक क  

स (ाथ स (मशुचत स (ंवा् व स (ंचार प्रबंधन कायम था, 

््ासरणाथय अ एम् बलुेंस ( स ( वाए, पशुलस (, स् थानीय 

स (रकारी प्राशधकरण 
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अनबंुधन 
 
 

 

 

पीशड़तक की ् खभाल को िीघ्रता स (  शकया 

गया तथा ्पयु‍ त शचशक‍ स (ा ्पचार प्र्ान 

शकया गया था। 

    

स (ावयशानकपमीशडया स (च्ना तथा स (ंचार 

प्रश्रमयाएाँ ्शचत ूपप स (  प्रचाशलत की गम ं

    

अस् पताल स (रुशक्षत था; भीड़पआम ान 

शनयंत्रण प्रश्रमयाएाँ प्रभावकारी थह 

    

यातायात प्रबंधन प्रश्रमयाएं, भीतरी व 

बासरी ्ोनक, प्रभावकारी थह। 

आपातकालीन वासनक की आस (ानी स (  

पसुाँच क  शलए अस् पताल न  ्शचत 

्‍ यवस् था की थी। 

    

 
 

माि्ंय हााँ िहीं उपल‍ ध 

िहीं 

शटप् पशणयााँ/अिुिसं (ाए ं

अस् पताल आपातकालीि प्रबंधि योािा का कायायन् ियि 

स (मग्र मल्् यांकन     

अस् पताल में पीशड़तक एाैस (  पीशड़त लॉग) , 

कायायशन् वत की गम शचशक‍ स (ा प्रश्रमया ,ं 

तथा स (ामान् य अस् पताल प्रिास (न का 

स (मशुचत प्रल खन था। 

    

अस् पताल क  पास ( मोचन कारयवाियक स तु 

्शचत स (ंस (ाधन तथा क्षमता थी। 

    

अस् पताल में स (मशुचत आप्ा स (मापन 

प्रश्रमयाएाँ चाल ्थह 

    

कुल शमलाकर अस् पताल की आप्ा 

प्रबंधन योाना स (मशुचत ूपप स (  कायायशन् वत 

थी। 

    

स (भी काशमयकक न  अपनी भश्मका का 

  याल रखा तथा ्नको स (मशुचत 

श्रमयाशन् वत शकया 

    

अस् पताल काशमयक प्रशतभाशगयक न  अपन           

ाीएमए‍ स ( प्रशिक्षण का कारगर ढंग स (  

्पयोग शकया 

    

भाग II अ शिल क  ्ौरान स (ामना की गम कु  स (मस् याएाँ तथा स (फलताएाँ ‍ या थह-की पसचान करत  सुए कर पया अशतरर‍ त शटप् पणी ्ें। 
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अिुबंध  6  

 

प्रत् य क  एमएक् स ( क  शलए 12 स (प् ताह शिमायण तथा प्रारंशभक ारण 

स (प् ताह 1 स (प् ताह 2 स (प् ताह 3 स (प् ताह 4 

1)   मएमए‍ स ( क  आयोान क  शलए 

रा्‍ य स् तर पर नीशत बैठकें  तथा 

स (शमशतयक का गठन 

1)   पव्य-मएमए‍ स ( स (ंग्रसण 

• रा्‍ य स् तर पर मएमए‍ स ( स (शमशत क  गठन क  शलए स (रकार का आ् ि 

2)   रैक में प्रशतभाशगता करन  वाल  शसतधारकक एस (ंस् थानक)  का 

चयन करना 

3)   तैयारी क  वतयमान स् तर को मापन  क  शलए स (मु् ाय स (वेक्षण एस (वे)  को 

तैयार करना तथा शवतरण करना 

4)   मएमए‍ स ( क  रोल-आ्ट क  शलए गशतशवशधयक का कैलेंडर तैयार करना 

1)   शवद्यमान आकशस् मकता योाना 

एमस‍ वपण्य आधारभत् स (ंरचना)  की 

स (मीक्षा करना 

2)  स (भी शसतधारकक क  स (ंब्   

प्रशतभाशगयक की पसचान करना 

3)  अस् पताल, स् क्ल, मएस (एफ, अशनवायय 

स (शुवधा योाना  ंको तैयार करना 

 

स (प् ताह 5 स (प् ताह 6 स (प् ताह   स (प् ताह 8 

1) शवद्यमान आकशस्मकता योाना  ं

एमस‍ वपण्य आधारभत् स (ंरचना)   

की स (मीक्षा करना 

2) अस् पताल, स् क्ल, मएस (एफ, 

अशनवायय स (शुवधा योाना  ं को 

तैयार करना 

1) स (मु् ाय तथा स (ावयाशनक ान 

ाागूपकता अशभयान 

1) स (मु् ाय तथा ान ाागूपकता 

अशभयान 

2) स् क्ल स (रुक्षा तथा िटंर एाेंस (ी 

स (ंचार व स (मन् वय पर प्राथशमक 

काययिाला 

3) तकनीकी मॉड्यल् का 

अनक्ुलन तथा तैयारी करना 

1) स (मु् ाय तथा स (ावयशानक 

च तनापाागरशत अशभयान 

2) अस् पताल डीएम योाना पर 

प्राथशमक काययिाला  

3) मीशडया काययिाला 

4) रास (ायशनक औद्योशगक आप्ा 

स (  शनपटन  की तैयारी पर 

प्राथशमक-  काययिाला 

5) तकनीकी मॉड्यल् का 

अनक्ुलन तथा तैयारी 
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अनबंुध       

      

       
 

 

 

 

 

स (प् ताह 9 स (प् ताह 10 स (प् ताह 11 स (प् ताह 12 

1) स (मु् ाय तथा ान ाागूपकता 

अशभयान 

2) मएमए‍ स ( क  पव्य प्रिास (शनक, 

लॉशाशस् टक तथा प्रचालन योाना 

बनाना 

3) तकनीकी मॉड्यल् का अनक्ुलन 

तथा तैयारी 

1) स (मन् वय बैठकें , प्रशतभाशगयक की 

पशुष्‍ट ट, स् थल चयन, लॉशाशस् टक 

योाना बनाना 

2) तकनीकी मॉड्यल् की तैयारी 

करना 

1) शवि षज्ञक,  पषु्‍ट टीकर त स (ंस (ाधन 

्‍ यश‍ तयक तथा प्रशिक्षकक की 

पशुष्‍ट ट-स (च्ी  

2) माप्डं एमॉड्यल्)  तैयार शकया 

गया 

3) अनकुरण स त ुतैयारी 

4) पररदृ‍ य स (रशात करें, अनकुरण 

स् थल की पसचान करें, पररदृ‍ य 

स (रशात करन  क  शलए स् थानीय 

स (ंस (ाधनक एपरुान  वासन, 

शवस् फोटकपअशग् निमन 

्पकरणक, ि‍ याश्)  की पसचान 

करना 

 एमएक् स ( का रोल आउट 

1) प्रशिक्षकक का प्रशिक्षण  

2) ट बल-टॉप 

3) कर शत्रम अभ् यास ( 

4) सॉट-वॉि 

5) आव‍ यकता शनधायरण 

काययिाला 

- खाशमयक एगैप)  की पसचान करना, 

्ीतय तथा लत ुअवशध क्षमता शनमायण 

की योाना बनाना। 
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हमस (  स (ंपकय  कर  
 

 
 

प्रशिक्षण शनयम-पसु् तक एमैन् यअुल)  –आपातकालीन प्रबंधन अभ् यास ( एमएमए‍ स ()  का स (ंचालन कैस (  शकया ााए पर और अशधक ाानकारी क  शलए 

 
 
 

कर पया स (ंपकय  करें अ 
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भारत स (रकार 
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