
�या कर� एव �या न कर�ं  और 
अ�सर पछे जाने वाले �� ू

कोिवड-19

रा��ीय आपदा �बधन �ािधकरण (NDMA)ं



िवषय सचीू

अ�सर पछे जाने वाले �� 24ू

सामा�यतः �या कर� एव �या न कर�    03ं

िविश� समह� के िलए �या कर� एव �या न कर� 07ू ं

हाथ� क� �व�छता सिनि�त कर� 04ु

सामा�यतः �या कर� एव �या न कर� ं

Ÿ खासते और छ�कते समय, अपने मह या नाक ं ुं

को �माल/िटश से ढक�  । इ�तेमाल िकये हए ू �

िटश को कड़े के बद िड�बे म� फ� क द� ।ू ू ं

Ÿ अ�कोहल आधा�रत ह�ड सैिनटाइजर का 

इ�तेमाल कर� ।

Ÿ अपनी आखँ, नाक, कान और मह को छने से ुं ू

बच� ।

Ÿ साबन और पानी से बार बार हाथ धोए ।ु ं

Ÿ सद�, खासी या �ल जैसे ल�ण वाले �यि� ं ू

के िनकट सपक�  म� आने से बच�।ं

Ÿ दसर� से कम से कम एक मीटर क� सरि�त ुू

दरी बनाए रख� ।ंू

फेस मा�क का �योग कर�:

क) यिद आपको खासी, बखार या साँस लेने म� ं ु

किठनाई जैसे ल�ण ह�।

Ÿ यिद आपको खासी, बखार या सास लेने म� ं ु ं

किठनाई है तो तरत डॉ�टर को सपक�  कर�।ु ं ं

ग) आप एक �वा��य काय�कता� ह�।

ख) यिद आप कोिवड-19 के सिद�ध/प� रोगी क� ं ु

देखभाल कर रहे ह�।

Ÿ आपक� नौकरी ऐसी है िजसम� लोग� से सपक�  ं

बना रहता है है जैसे िक िकराने क� दकान पर ु

कैिशयर / हे�पर, हाउिसग सोसाइटी म� सर�ा ं ु

गाड� आिद।

AIR TRANSMISSION
BY COUGH OR SNEEEZE

CONTAMINATED
OBJECTS

WASH YOUR
HANDS FREQUENTLY

WITH SOAP AND WATER

COVER NOSE AND MOUTH
WITH A TISSUE WHEN

COUGHING OR SNEEZING.
DISPOSE TISSUE IN A BIA

IF ILL, WEAR
A MASK

PERSONAL
CONTACT

CORONA VIRUS IS
HIGHLY CONTAGIOUS

PREVENTION

रा��ीय आपदा �बधन �ािधकरण (NDMA)ं

3

रा��ीय आपदा �बधन �ािधकरण (NDMA)ं

कोिवड-19
कोरोना वायरस

कोिवड-19
कोरोना वायरस

2



िवषय सचीू

अ�सर पछे जाने वाले �� 24ू

सामा�यतः �या कर� एव �या न कर�    03ं

िविश� समह� के िलए �या कर� एव �या न कर� 07ू ं

हाथ� क� �व�छता सिनि�त कर� 04ु

सामा�यतः �या कर� एव �या न कर� ं

Ÿ खासते और छ�कते समय, अपने मह या नाक ं ुं

को �माल/िटश से ढक�  । इ�तेमाल िकये हए ू �

िटश को कड़े के बद िड�बे म� फ� क द� ।ू ू ं

Ÿ अ�कोहल आधा�रत ह�ड सैिनटाइजर का 

इ�तेमाल कर� ।

Ÿ अपनी आखँ, नाक, कान और मह को छने से ुं ू

बच� ।

Ÿ साबन और पानी से बार बार हाथ धोए ।ु ं

Ÿ सद�, खासी या �ल जैसे ल�ण वाले �यि� ं ू

के िनकट सपक�  म� आने से बच�।ं

Ÿ दसर� से कम से कम एक मीटर क� सरि�त ुू

दरी बनाए रख� ।ंू

फेस मा�क का �योग कर�:

क) यिद आपको खासी, बखार या साँस लेने म� ं ु

किठनाई जैसे ल�ण ह�।

Ÿ यिद आपको खासी, बखार या सास लेने म� ं ु ं

किठनाई है तो तरत डॉ�टर को सपक�  कर�।ु ं ं

ग) आप एक �वा��य काय�कता� ह�।

ख) यिद आप कोिवड-19 के सिद�ध/प� रोगी क� ं ु

देखभाल कर रहे ह�।

Ÿ आपक� नौकरी ऐसी है िजसम� लोग� से सपक�  ं

बना रहता है है जैसे िक िकराने क� दकान पर ु

कैिशयर / हे�पर, हाउिसग सोसाइटी म� सर�ा ं ु

गाड� आिद।

AIR TRANSMISSION
BY COUGH OR SNEEEZE

CONTAMINATED
OBJECTS

WASH YOUR
HANDS FREQUENTLY

WITH SOAP AND WATER

COVER NOSE AND MOUTH
WITH A TISSUE WHEN

COUGHING OR SNEEZING.
DISPOSE TISSUE IN A BIA

IF ILL, WEAR
A MASK

PERSONAL
CONTACT

CORONA VIRUS IS
HIGHLY CONTAGIOUS

PREVENTION

रा��ीय आपदा �बधन �ािधकरण (NDMA)ं

3

रा��ीय आपदा �बधन �ािधकरण (NDMA)ं

कोिवड-19
कोरोना वायरस

कोिवड-19
कोरोना वायरस

2



हाथ� क� �व�छता सिनि�त कर�।ु
अपने हाथ साबन और पानी से धोए।ु ं

कब कर� :

कैसे कर�:

 पानी से हाथ गीला कर�।

हथेली को रगड़� ।

कलाई पर �यान द�।

हाथ क� सभी सतह� पर पया�� साबन लगाए ।ु ं

दािहनी हथेली म� बाए अगठे को डालकर रगड़�।ं ं ू
 िफर बाई हथेली म� दाए अगठे को डालकर रगड़�।ं ं ूं

हाथ� के पीछे।

पानी से धोए और आपके ं
हाथ सरि�त रह�गे।ु

5

7

2

4

6

8

1

3

खासने या छ�कने के बाद ।ं बीमार �यि� क� देखभाल करने से पहले या बाद 
म� या कटे हए घाव का इलाज करते हए ।� �

भोजन बनाने/खाने से
 पहले और बाद म�।

कचड़ा छने के बाद या कभी भी ू
जब आपको आपके हाथ गदे/ं

िचकने िदखाई देते ह� ।

 बाथ�म के उपयोग 
एव सफाई करने के बाद।ं

जानवर, उसके भोजन 
या मल को छने के बाद।ू

अपने हाथ साबन और पानी से धोए ।ु ं
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 हथेली को हथेली पर रख ल� और उँगिलय� को 
आपस म� िमलाय� या लॉक कर ल�।
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ह�ड सैिनटाइजर का उपयोग कर� जब

साबन और पानी उपल�ध न हो, ु
तब कम से कम 60 �ितशत 
अ�कोहल-आधा�रत 
सैिनटाइजर का उपयोग कर�

िकसी साव�जिनक �थान या ऐसी 
जगह जहाँ साबन और ु
पानी उपल�ध न हो

  

अ�पताल, निस�ग होम या िकसी 
�वा��य क� � पर जाने से 
पहले और उसके बाद

िविश� समह� के िलए �या कर� एव �या न कर�ू ं

Ÿ उनम � कोरोना के कोई भी ल�ण िदखाई दनेे पर उ�ह � तरत परी�ण तथा िचिक�सक�य जाच के िलए ले जाए। तरत ु ं ं ं ु ं
िचिक�सक�य सहायता पाने के िलए उनक� ज�री मदद कर�।

Ÿ लॉक डाउन क� अविध के दौरान बाहर से आने वाले िकसी भी गह सहायक को घर म े�वेश करने नह� द ेतथा इस अविध के ृ
दौरान उनके वेतन म � िकसी भी �कार क� कटौती न करे।

Ÿ िकसी भी आव�यक साम�ी के िलए बाहर जाने पर हर बार उ�ह ेअपने हाथ� को अ�छी तरह से धोना/सैिनटाइज करना 

चािहए ।

Ÿ उ�ह � िदन  म � बार-बार उनके हाथ� को साबन तथा पानी से धोने को कह � ।ु

गह सहायक (प�रवार� के साथ रहने वाले)ृ

Ÿ सहायक� से सरि�त दरी बरकरार रख।�  उ�ह � िनदश�  दनेे के िलए कभी उनके करीब न जाए।ु ंू

Ÿ उनम � कोरोना के कोई ल�ण िदखाई दनेे पर उ�ह � अपने घर म � अलग रहने/अलग कमरे (कोरािटन) म � रहने को कह।�ं
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Ÿ ब�क� /बीमा काया�लय� म � आने-जाने वाले सभी कमच� ारी तथा आगतक अपने हाथ� को सैिनटाइज कर� तथा िदन म � बार-ं ु
बार अपने हाथो को धोए।ं

Ÿ एक बार म � िसफ�  एक ही �ाहक को काउटर पर आने क� �यव�था कर� तथा अ�य �ाहक� को काया�लय प�रसर के अदर ं ं
अथवा बाहर 1 से 1.5 मीटर क� दरी पर �ती�ा करने को कह।�ू

Ÿ पछताछ म � भाग लेने वाले �यि� �वेश �ार के िनकट ही बैठ� , िजससे िक �ाहक� को अनाव�यक �प से एक काउटर से  ू ं
दसरे काउटर पर जाने क� ज�रत न  पड़े ।ंू

Ÿ एटीएम �ह�रय� के पास सैिनटाइजर क� �यव�था क� जानी चािहए तथा उ�ह � आने-जाने वाले ��येक �ाहक को सैिनटाइज 
करने को कहना चािहए।

Ÿ नकदी के लेनदने करने वाले �यि� ��येक लेनदने के बाद अपने हाथ� को अ�छी तरह से सैिनटाइज कर�।

Ÿ ब�क/बीमा काया�लय अपने काया�लय से बाहर चके �ॉप बॉ�स क� �यव�था कर� िजससे िक िसफ�  चके डालने के िलए आने 
वाले �यि� को  ब�क म � �वेश करने क� ज�रत न पड़े।

Ÿ ��येक एटीएम म � एक बार म � िसफ�  एक ही �यि� को �वेश करने द।�  एटीएम के बाहर �ती�ारत �यि� को एटीएम के दरवाजे 
से 1 से 1.5 मीटर क� दरी पर खड़े रहने को कह।�ू

Ÿ ब�क/बीमा काया�लय अपने �ाहक� को काउटर� से एक मीटर क� दरी पर खड़े रहने क� �यव�था कर�।ं ू

ब�क� /बीमा काया�लय�/एटीएम - कम�चा�रय� तथा आगतक� के िलएं ु
Ÿ ब�क/बीमा/एटीएम के ज�री प�रचालन के िलए कम के कम कमच� ा�रय� को काम पर बलाए।ु ं

Ÿ एटीएम म � पया�� मा�ा म � नकदी क� �यव�था कर�।

Ÿ काया�लय प�रसर� तथा एटीएम को बार-बार सैिनटाइज कर�।

Ÿ जहा तक सभव हो सके, �ाहक� को उनक� ज�रत क� सामि�या अपने िकसी सहायक के ज�रए �दान कर� तथा एकािधक ं ं ं
स�पक�  से बचने के िलए सभी �ाहक� को �वय सामान� को उठाने क� अनमित न द।�ं ु

Ÿ �ाहक� को भीड़ लगाने से मना कर�।

Ÿ काउटर पर �यि� अथवा दकान के अदर सहायक मॉ�क अव�य पहन�।ं ंु

Ÿ आव�यक सामि�या तथा सेवाए सभी के िलए उपल�ध रख।�  इसके िलए आिधका�रक िनदश� ानसार अपनी दकान खली ं ं ु ुु
रख।�

Ÿ सामान� क� िडलीवरी अथवा भगतान �ा� करने (नकदी अथवा काड�) के उपरात ��येक बार अपने हाथ� को सैिनटाइज ु ं
कर�।

दकानदार� - फल एव स�जी/ मास, अडा/ िकराना के साथ राशन क� दकान/ दवाई/ ं ं ंु ु
पे�ोल प�प/ दध क� दकान - के िलएू ु

Ÿ दकानदार अपनी दकान के बाहर 1 से 1.5 मीटर क� दरी पर �ाहक� के खड़े रहने क� �यव�था कर� तथा एक �यि� के बाहर ु ु ू
िनकलने जाने के बाद ही अ�य को बारी-बारी से दकान पर आने क� अनमित द।�  सरि�त दरी कायम रखने के िलए कई िच�ह ु ुु ू
लगा सकते ह।�

Ÿ सामान इक�ा करके कि�म कमी न बनाए। ृ ं

Ÿ सामि�य�/सेवाओ के िलए िनधा��रत दर से अिधक रकम क� वसली न कर� ।ं ू

Ÿ इस काय� म � सहायता करने वाला कमच� ारी भी अपने हाथ� को िनयिमत �प से सैिनटाइज करते रह।�

Ÿ �ाहक� को काउटर से सरि�त दरी (1 से 1.5 मीटर) बरकरार रखने क� �यव�था कर� अथवा उनसे ऐसा करने को कह।�ं ु ू

Ÿ सी भी नौकर/ नौकरानी को घर म े�वेश करने नह� द ेतथा इस अविध 

के दौरान उनके वेतन म � िकसी भी �कार क� कटोती भी न करे।

Ÿ उ�ह � िदन भर म � बार-बार उनके हाथ� को साबन तथा बहते हए पानी से �ू

धोने को कह।े

Ÿ िकसी भी आव�यक साम�ी के िलए बाहर जाने पर हर बार उ�ह ेअपने 

हाथ� को अ�छी तरह से धोना/सैिनटाइज करना चािहए ।

Ÿ नोकर� से सरि�त दरी बरकरार रख।�  उ�ह � िनदश�  दनेे के लु ू
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Ÿ ब�च� के िलए अलग तौिलया रख � तथा उसे िनयिमत �प से बदलते रह।�

Ÿ उ�ह � दसर� से हाथ न िमलाने अथवा आिलगन न कर� क� सलाह द।�ंू

Ÿ उ�ह � िखलौने, िकताब� पढ़ने, लैपटॉप पर गेम खलेने म � �य�त रख।�

Ÿ िकसी भी भीड़-भाड़ वाली जगह, सामिहक खलेकद के� तथा अ�य सामािजक सभा म � जाने से स�ती से मना कर�।ू ू

ब�च� क� देखभाल के िलए

Ÿ ब�च� से सामािजक दरी बनाए रख।�ंू

Ÿ िनयिमत �प से 20 सेक� ड के िलए उनको हाथ� को धोने  के िलए कह।�

Ÿ उ�ह � ऑनलाइन िश�ण काय��म म � �य�त रख।�

Ÿ उ�ह � नाक, मह इ�यािद को न छने क� सलाह द।�ंु ू

Ÿ �कल के ऑनलाइन िश�ण काय��म के �ित उ�ह � उ�सािहत कर� एव उनक� सहायता कर�।ू ं

Ÿ ब�च� को दरवाज� क� कडी, �रमोट क�ोल इ�यािद न छने के िलए कह।�ंु ं ू

Ÿ मदैान�, पाक� इ�यािद म � जाने से रोक� ।

Ÿ वद� रखने एव धलाई के िलए मानक �ि�याओ का पालन कर�।ं ु ं

पिलस/�ैिफक पिलसु ु

Ÿ जोिखम से �वय को सरि�त रख।�  अ�य �यि�य� से कम से कम 1 मीटर क� दरी बनाए रख।�  हाथ� क� समिचत धलाई का ं ु ु ुू
अ�यास कर� तथा िबना धले हए हाथ� से अपने चहेरे को न छए।�ु ु ं

Ÿ अ�पताल�/कोरािटन सिवधा वाली जगह� के िनकट रहने पर सर�ा उपकरण� का �योग कर�।ं ु ु

Ÿ लोग� को अपने-आप से दर खड़� रहने को कह।�ू

Ÿ हमशेा फेस मॉ�क पहने रह � तथा समय-समय पर उसे बदल� एव उसे सरि�त �थान पर फ� क�  तथा हड�  सैिनटाइजर का ं ु
इ�तेमाल कर�।

Ÿ जाच िकए जाने वाले कागज़ात� को न छए।ं ु ं

Ÿ कोिवड-19 के िच�ह� तथा ल�ण� को पहचान�। इसके ल�ण� म � बखार, खासी, सास क� तकलीफ इ�यािद हो सकती ह।ै ु ं ं
इसके ल�ण कम से कम 2 िदन� अथवा अिधकतम 14 िदन� म � िदखाई पड़ सकते ह।�

Ÿ डयटी के उपरात घर पहच कर अपने कपड़� को अ�छी तरह धो ल�।�् ू ं ं
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आव�यक सेवाओ के िलए बाहर िनकलने वाले �यि�य� के िलएं

Ÿ काया�लय, शॉिपग इ�यािद से घर वापस आने पर अपने कपड़े उतार द � तथा अपने हाथ� एव पैर� को अ�छी तरह से धोए। ं ं

अ�छी आदत के �प म � बाहर जाने के िलए एक जैकेट अथवा एक �वेट-शट� का इ�तेमाल कर�, िजसे काया�लय अथवा घर 

पहचने पर उतार कर अलग रख सकते ह।�� ं

Ÿ सनसान अथवा कम आबादी वाले इलाके म � िकसी �यि� के स�पक�  म � आए बगैर चलना ठीक ह।ै एक मीटर क� �यि�गत ु

दरी रखना अिनवाय� ह।ैू

Ÿ िनयिमत �प से जल अथवा अ�य पेय पदाथ� का सेवन कर�।

Ÿ जहा तक सभव हो सके भीड़-भाड़ वाले वाहन� म � या�ा न कर�। अगर परी तरह से सभव न हो तो कम भीड़ वाले कैब का ं ं ू ं

इ�तेमाल कर�। मजरी �ा� साव�जिनक वाहन का �योग करने क� ि�थित म � सामािजक दरी बरकरार रख।�  वाहन से नीच ेउतरने ं ू ू

के बाद अपने हाथ� को सैिनटाइज कर�।

Ÿ सबसे मह�वपण � बात िक अपने हाथ� से चहेरे के िकसी भी िह�से को न छए।ू ु ं

Ÿ िनयिमत �प से हाथ� के धोने, भीड़ से बचने तथा सामािजक दरी बरकरार रखने के साधारण िनयम� का पालन कर�।ू

Ÿ एक दसरे से कम से कम 1 मीटर क� �यि�गत दरी बरकरार रख।�ू ू

Ÿ दी गई सलाह के अनसार भोजन �हण करने दौरान पया�� दरी (1 मीटर) बरकरार रख।�ु ू

Ÿ दखेभाल करने वाले �यि� �वय अित�र� सतक� ता बरत� तथा दखेभाल करने वाले �यि� के बीमार हो जाने क� ि�थित म �ं
अपने ि�यजन� क� दखेभाल के िलए प�रवार के लोग वैकि�पक योजना तैयार रख।�

Ÿ अगर कोई िनयिमत �वा��य जाच तय हो, उसे फोन के मा�यम से कर� तथा लॉकडाउन के समा� होने पर ही �यि�गत ं
मलाकात कर�।ु

Ÿ यह अ�यत आव�यक ह ैिक िदन भर बैठे अथवा सोए न रह � तथा र� का सचार बनाए रख � - यह स�पण � �प से �व�थ रहने के ं ं ू
िलए यह ज�री ह।ै बजग� को �य�त रखने के िलए उ�ह � छोटो-मोटे �यायाम करने को कह � अथवा उ�ह ेकोई घरेल काय� स�पा ु ु ू
जा सकता ह।ै

Ÿ व� आ�म के अदर स�मण न होने तक होम को बद करने क� आव�यकता नह� ह।ैृ ं ं ं

आ�य तथा व� आ�म� के िलएृ

Ÿ साबन अथवा 60 �ितशत ए�कोहल सि�मिलत हडै सैिनटाइजर� से अपने हाथ� को बार-बार 20 सेक� ड तक धोकर ु
�यि�गत �व�छता बरकरार रख।�

Ÿ अपने िम�� तथा प�रवार के सद�य� से न िमल�। टेलीफोन, वीिडयो कॉ��� िसग के ज�रए बातचीत कर�, सोशल मीिडया के ं
मा�यम से फोटो�ाफ साझा कर�।

◌ी बनाए रख।�ं

Ÿ उ�ह � नाक, मह इ�यािद को न छने क� सलाह द।�ंु ू

Ÿ उ�ह � दसर� से हाथ न िमलाने अथवा आिलगन न कर� ंू
क� सलाह द।�

Ÿ उ�ह � िखलौने, िकताब� पढ़ने, लैपटॉप 
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Ÿ सरकारी आदशे� पर नजर बनाए रख।�

आव�यक सेवाए ँमहैया करने वाले काया�लय� के कम�चारी/अिधकारी/सहायक ु

के िलए

Ÿ अपने किमय� � को �िशि�त कर� तथा उनके साथ िनयिमत स�पक�  बनाए रख।�

Ÿ आपातकालीन प�रि�थित का मकाबला करने के िलए कोरोना वायरस आपातकालीन �बधन दल िनय� कर�।ु ं ु

Ÿ साफ-सफाई क� अ�छी आदत� पर बल द �  तथा सबिधत सर�ा सतक� ता बरत�।ं ं ु

Ÿ साबन तथा पानी से अपने हाथ� को िनयिमत �प से कम से कम 20 सेक� ड तक धोए अथवा कम से कम 60 �ितशत ु ं

ए�कोहल वाले ए�कोहल आधा�रत हड�  सैिनटाइजर का इ�तेमाल कर�।

Ÿ अपने आख, नाक एव मह छने  से बच।�ं ं ं ु ू

Ÿ सभव हो तो छ�कते अथवा खासते समय िटश का इ�तेमाल कर� अथवा बाह अथवा कध� का इ�तेमाल कर�।ं ं ू ं ं

Ÿ बीमार �यि� के करीब जाने के परहजे कर�।

Ÿ बीमार रहने पर घर पर ही रह।�

Ÿ बार-बार छए जाने वाली सतह� तथा सामान� क� िनयिमत सफाई एव क�टाणनाशन कर�।ु ं ु

Ÿ कमच� ा�रय� को अपनी सम�याए बताने का अवसर �दान कर� तथा काय��थल सबधी जानकारी �ा� करने का एक ं ं ं

क� �ीय िबद बनाए।ं ंु

Ÿ अपने �यवसाय, िजसम � काय��थल, वहा पर िकए जाने वाले काय�, आपके कमच� ारी तथा काय��थल पर आने वाले ं

अ�य �यि� शािमल ह,�  के सदभ � म � सि�य �प से िचतन  कर�।ं ं

Ÿ आिधका�रक �ोत� से िमलने वाली ��येक जानकारी पर नजर रख।�

Ÿ अ�य लोग� के स�पक�  म � आने से बच,�  िजसम � हाथ िमलाना, �यि�गत मलाकात, सामिहक भोजन इ�यािद शािमल ह।ै ु ू

ऑनलाइन मलाकात को बढ़ावा द।�ु

Ÿ िनयो�ा अपने कमच� ा�रय� तथा काय��थल पर अ�य लोग� के मनोवै�ािनक जोिखम कम करने का �यास कर�। 

कमजोर कमच� ा�रय� को समय-समय पर मनोवै�ािनक सलाह द।�

Ÿ काय��थल पर पया�� �व�छता एव सफाई बनाए रख � ।ं

Ÿ काय��थल पर �यि�गत सामािजक दरी कायम रख � ।ू

Ÿ आपके काय��थल पर काम करने वाले लोग� के कोिवड-19 के स�पक�  म � आने के  जोिखम को समा� करने अथवा 

कम करने के िलए ज�री सतक� ता बरत�।
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Ÿ ��येक ि�प के उपरात अपने वाहन का सैिनटाइजेशन /क�टाणनाशन कर� ।ं ु

Ÿ िकसी को भी अपने करीब बैठने क� अनमित न  द।�ु

Ÿ िनधा��रत गत�य के अलावा अ�य िकसी भी जगह अथवा बाज़ार म � वाहन न रोक�  ।ं

Ÿ चालक/खलासी अगर याि�य� के िलए दरवाजा खोलते ह � अथवा उनके सामान� को उठाते ह,�  तो उ�ह � तरत अपने ु ं

हाथ� को सैिनटाइज करना चािहए।

बस चालक�/कैब चालक� (मजरी �ा� साव�जिनक प�रवहन) के िलएं ू

Ÿ अिधकत कैब चालक िकसी भी या�ी को सामने क� सीट पर बैठने क� अनमित न  द।�ृ ु

Ÿ वाहन म � सवार होने से पहले एव उसके उपरात याि�य� के हाथ� को सैिनटाइज कर� ।ं ं

Ÿ माग� म � पिलस किमय� � के िनदश� � का पालन कर�।ु

Ÿ �ाइवर/खलासी िदन क� समाि� पर अपने हाथ� को अ�छी तरह से धोए/�नान कर� तथा अपने कपड़े धो ल�।ं

हॉि�पटिलटी सेवाए: लॉकडाउन के कारण फसे पय�टक� तथा �यि�य�, ं ं

िचिक�सा एव आपातकालीन कम�चारी, वाय एव सम�ी कम�दल को जगह देने ं ु ं ु

वाले होटल/होम�टे/लॉज एव मोटल के िलएं

Ÿ प�रसर क� साफ-सफाई को सिनि�त कर� तथा उ�ह � िनयिमत �प से सैिनटाइज कर�।ु

Ÿ िनयिमत �प से क�टाणनाशक रसायन� से सतह� पर प�छा लगाए।ु ं

Ÿ कमर�  म � ही ना�ता एव खाना परोस�। खान/ना�ता परोसने वाले वेटर सामािजक दरी बरकरार रख � ।ं ू

Ÿ �रिस�शन काउटर पर आने वाले अितिथय� के िलए 1 से 1.5 मीटर क� दरी बरकरार रखने क� �यव�था कर�।ं ू

Ÿ सरकारी िनदश� � का पालन सिनि�त कर�।ु

Ÿ सरकारी िदशािनदश� � म � उ�लेिखत �िेणय� के अलावा अ�य िकसी भी आगतक को ठहरने क� अनमित न द।�ं ु ु

Ÿ इस बात का �यान रख � िक ��येक कमच� ारी, िनयो�ा तथा अितिथ अपने हाथ� को िनयिमत �प से धोया कर�।

Ÿ हड�   रब िड�प�सर क� �यव�था रख � तथा उसे िनयिमत �प से भरते रह।�

Ÿ कमर� त लोग� को खासी अथवा जकाम होने पर उनके िलए िटश पेपर क� �यव�था कर� । साथ म � इ�तेमाल िकए गए ं ु ू

िटश के सरि�त �प से फेकने के िलए बद कड़ेदान� का भी �ावधान कर�।ू ु ं ू

Ÿ सबिधत ल�ण� से ��त िकसी भी सिद�ध/सदहेा�पद अथवा कोरोना वायरस से स�िमत �यि�य� को तरत अलग ं ं ं ं ं ु ं

रखने क� �यव�था कर� तथा उसक� जानकारी �वा�थ िवभाग को द।�

Ÿ आगगतक� के नाम, पता, दरभाष स�या, ई-मले आईडी के साथ एक लॉगबक बनाए तथा उनका फोटो आईडी तथा ं ु ं ु ंू
अ�य िववरण स�ह कर�।ं

Ÿ हड�  वाश तथा अ�य चतेाविनय� के िलए साइनेज लगाए।ं

Ÿ िकसी भी आपातकालीन प�रि�थित/एकात रखने के उ��ेय से कछ कमरे/जगह खाली रख � ।ं ु

Ÿ सभी कमच� ारीगण, �बधन के लोग तथा अितिथगण सामिजक दरी का पालन कर� तथा एक दसर� के बीच कम से कम ं ू ू
एक मीटर क� दरी बनाए रख।�ू

Ÿ हाथ न िमलाए। अितिथ तथा अ�य �यि� एक दसरे को �पश � िकए बगैर अिभवादन कर�।ं ू
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Ÿ ��येक ि�प के उपरात अपने वाहन का सैिनटाइजेशन /क�टाणनाशन कर� ।ं ु

Ÿ िकसी को भी अपने करीब बैठने क� अनमित न  द।�ु

Ÿ िनधा��रत गत�य के अलावा अ�य िकसी भी जगह अथवा बाज़ार म � वाहन न रोक�  ।ं

Ÿ चालक/खलासी अगर याि�य� के िलए दरवाजा खोलते ह � अथवा उनके सामान� को उठाते ह,�  तो उ�ह � तरत अपने ु ं

हाथ� को सैिनटाइज करना चािहए।

बस चालक�/कैब चालक� (मजरी �ा� साव�जिनक प�रवहन) के िलएं ू

Ÿ अिधकत कैब चालक िकसी भी या�ी को सामने क� सीट पर बैठने क� अनमित न  द।�ृ ु

Ÿ वाहन म � सवार होने से पहले एव उसके उपरात याि�य� के हाथ� को सैिनटाइज कर� ।ं ं

Ÿ माग� म � पिलस किमय� � के िनदश� � का पालन कर�।ु

Ÿ �ाइवर/खलासी िदन क� समाि� पर अपने हाथ� को अ�छी तरह से धोए/�नान कर� तथा अपने कपड़े धो ल�।ं

हॉि�पटिलटी सेवाए: लॉकडाउन के कारण फसे पय�टक� तथा �यि�य�, ं ं

िचिक�सा एव आपातकालीन कम�चारी, वाय एव सम�ी कम�दल को जगह देने ं ु ं ु

वाले होटल/होम�टे/लॉज एव मोटल के िलएं

Ÿ प�रसर क� साफ-सफाई को सिनि�त कर� तथा उ�ह � िनयिमत �प से सैिनटाइज कर�।ु

Ÿ िनयिमत �प से क�टाणनाशक रसायन� से सतह� पर प�छा लगाए।ु ं

Ÿ कमर�  म � ही ना�ता एव खाना परोस�। खान/ना�ता परोसने वाले वेटर सामािजक दरी बरकरार रख � ।ं ू

Ÿ �रिस�शन काउटर पर आने वाले अितिथय� के िलए 1 से 1.5 मीटर क� दरी बरकरार रखने क� �यव�था कर�।ं ू

Ÿ सरकारी िनदश� � का पालन सिनि�त कर�।ु

Ÿ सरकारी िदशािनदश� � म � उ�लेिखत �िेणय� के अलावा अ�य िकसी भी आगतक को ठहरने क� अनमित न द।�ं ु ु

Ÿ इस बात का �यान रख � िक ��येक कमच� ारी, िनयो�ा तथा अितिथ अपने हाथ� को िनयिमत �प से धोया कर�।

Ÿ हड�   रब िड�प�सर क� �यव�था रख � तथा उसे िनयिमत �प से भरते रह।�

Ÿ कमर� त लोग� को खासी अथवा जकाम होने पर उनके िलए िटश पेपर क� �यव�था कर� । साथ म � इ�तेमाल िकए गए ं ु ू

िटश के सरि�त �प से फेकने के िलए बद कड़ेदान� का भी �ावधान कर�।ू ु ं ू

Ÿ सबिधत ल�ण� से ��त िकसी भी सिद�ध/सदहेा�पद अथवा कोरोना वायरस से स�िमत �यि�य� को तरत अलग ं ं ं ं ं ु ं

रखने क� �यव�था कर� तथा उसक� जानकारी �वा�थ िवभाग को द।�

Ÿ आगगतक� के नाम, पता, दरभाष स�या, ई-मले आईडी के साथ एक लॉगबक बनाए तथा उनका फोटो आईडी तथा ं ु ं ु ंू
अ�य िववरण स�ह कर�।ं

Ÿ हड�  वाश तथा अ�य चतेाविनय� के िलए साइनेज लगाए।ं

Ÿ िकसी भी आपातकालीन प�रि�थित/एकात रखने के उ��ेय से कछ कमरे/जगह खाली रख � ।ं ु

Ÿ सभी कमच� ारीगण, �बधन के लोग तथा अितिथगण सामिजक दरी का पालन कर� तथा एक दसर� के बीच कम से कम ं ू ू
एक मीटर क� दरी बनाए रख।�ू

Ÿ हाथ न िमलाए। अितिथ तथा अ�य �यि� एक दसरे को �पश � िकए बगैर अिभवादन कर�।ं ू
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Ÿ धयै� बनाए रख;�  घबराए नह�;ं

Ÿ मरीज को प�रवार के अ�य सद�य� से एकात म � रहने क� सलाह द;�ं

Ÿ मरीज अथवा प�रवार के सद�य� को �वा��य म�ालय, भारत सरकार के होम कोरािटन के िवशािनदश� � का पालन ं ं
करने के िलए �ो�सािहत कर�;

Ÿ एक दसरे के घरो म � न जाए; ��येक �यि� को सामािजक दरी बरकरार रखने के िलए �ो�सािहत कर�।ंू ू

Ÿ पड़ोसी �ारा फोन करने म � असमथ�ता जताने अथवा मना करने क� ि�थित म � आप �वय ह�ेपलाइन पर फोन कर�;ं

Ÿ पड़ोस के घर� म � रहने वाले प�रवार� को भी होम कोरािटन म � रहने तथा कोिवड-19 के िकसी भी ल�ण क� जाच ं ं
करने के बारे म � बताए तथा उ�ह � �ो�सािहत कर�।ं

िकसी भी �यि� म� इसके ल�ण िदखाई देने पर -

Ÿ प�रवार क� िनदा न करे - ऐसा िकसी भी �यि� के साथ हो सकता ह ैतथा इससे 98 �ितशत लोग �व�थ हो जाते ं
ह।�

Ÿ फोन पर बाते कर अथवा मसै ेजर ए�लीकेशन के मा�यम से एक दसरे के �वा��य के बारे म � जानकारी लेते रह।�ू

आपके पड़ोसी के सीओवीआईडी-19 से स�िमत होने पर आपको � या करना ं
चािहए ?

Ÿ प�रवार के  सद�य� के साथ धयै� के साथ बातचीत कर�; �यि�गत स�पक�  म � आए बगैर उनक� मदद कर� तथा 

आव�यक सहायता �दान कर� एव सामािजक दरी कायम रख;�ं ू

Ÿ �यि�/प�रवार के सद�य� को �थानीय कोिवड-19 ह�ेपलाइन अथवा रा��ीय ह�ेपलाइन-11-23978046 पर 

फोन करने के िलए �ो�सािहत कर�;

Ÿ �थानीय हाउिसग  सोसाइटी अथवा रेसीड�ट वेलफेयर एसोिसएशन, यिद कोई हो, को सिचत कर�;ं ू Ÿ लचीली योजना म � िन�निलिखत शािमल होने चािहए -

Ÿ कोरोना के स�मण रोकने के िलए िदशािनदश� ;ं

Ÿ टॉ�क फोस� को मनेैजर तथा तथा कमच� ा�रय� को कोिवड-19 और उसके ल�ण िदखाई दनेे पर �रपोट� दज� करने के िलए 
�े�रत करना चािहए ।

Ÿ कोिवड-19 के मामले से िनपटने के िलए टॉ�क फोस� के �प म � �यि�गत टीम का गठन;

Ÿ �वा��य म�ालय अथवा ड��यएचओ जेसे �मािणक �ोत� से स�पक�  अथवा उनके सदभ;�ं ू ं

िनयो�ा तथा कम�चा�रय� के िलए

Ÿ �थानीय ह�ेपलाइन न�बर� तथा रा��ीय ह�ेपलाइन न. 011-23978046 क� सची;ं ू

Ÿ �शासन अथवा मािलक से एक लचीली योजना तैयार करने का आ�ह  कर�।

Ÿ �थानीय िनकटवत� अ�पताल� अथवा जाच क� �� क� सची;ं ू

Ÿ गहन सफाई एव �व�छता काय��म;ं

Ÿ बैठने क� ऐसी �यव�था कर� िजससे िक वक� �टेशन एक दसरे से कम से कम 2 मीटर क� दरी पर ह� ।ू ू

Ÿ टॉ�क फोस� को प�रसर �े� के अदर सामािजक दरी कायम रखने के िनयम का स�ती से पालन करना चािहए ।ं ू

Ÿ ��यके �यि� को आव�यक सतक� ता का पालन करन ेतथा सामािजक दरी बरकरार रखन ेके िलए �ो�सािहत करना चािहए ।ू

Ÿ कमच� ा�रय� को �शासन/टॉ�क फोस� के साथ अपनी या�ा के िववरण क� जानकारी दनेे के िलए �ो�सािहत करना चािहए ।

Ÿ िकसी भी कमच� ारी अथवा सह-कमच� ारी के िवदशे या�ा का इितहास होने पर अथवा कोिवड-19 के मामले क�  पि� हो ु
चके इलाक� का दौरा करने वाले अथवा कोिवड-19 के मामले के सिद�ध अथवा  पि� हो चके िकसी भी �यि� के साथ ु ं ु ु
मलाकात िकए जाने क� ि�थित म � -ु

Ÿ अपने रखरखाव करने वाले कमच� ा�रय� का क�याण सिनि�त करे। अगर वे ु
लॉकडाउन अविध के दोरान या�ा करने म � स�म नह� ह,�  तो उनके रहने एव खाने क� ं
�यव�था सिनि�त करे।ु

Ÿ सभी साव�जिनक �े�� क� सफाई के िलए हाउसक�िपग कमच� ा�रय� के पास पया�� 
उपकरण क� उपल�धता सिनि�त करे। उनके �ारा रेिलग तथा िल�ट क�ु

Ÿ बटन� जेसे सभी अिधकतम स�पक�  म े आने वाली सतह� का िनयिमत �प से 
टाणनाशन िकया जाना चािहए।ु

Ÿ �यादा खतरे क� आशका रहने वाले सर�ा �ह�रय� तं ु
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Ÿ धयै� बनाए रख;�  घबराए नह�;ं

Ÿ मरीज को प�रवार के अ�य सद�य� से एकात म � रहने क� सलाह द;�ं

Ÿ मरीज अथवा प�रवार के सद�य� को �वा��य म�ालय, भारत सरकार के होम कोरािटन के िवशािनदश� � का पालन ं ं
करने के िलए �ो�सािहत कर�;

Ÿ एक दसरे के घरो म � न जाए; ��येक �यि� को सामािजक दरी बरकरार रखने के िलए �ो�सािहत कर�।ंू ू

Ÿ पड़ोसी �ारा फोन करने म � असमथ�ता जताने अथवा मना करने क� ि�थित म � आप �वय ह�ेपलाइन पर फोन कर�;ं

Ÿ पड़ोस के घर� म � रहने वाले प�रवार� को भी होम कोरािटन म � रहने तथा कोिवड-19 के िकसी भी ल�ण क� जाच ं ं
करने के बारे म � बताए तथा उ�ह � �ो�सािहत कर�।ं

िकसी भी �यि� म� इसके ल�ण िदखाई देने पर -

Ÿ प�रवार क� िनदा न करे - ऐसा िकसी भी �यि� के साथ हो सकता ह ैतथा इससे 98 �ितशत लोग �व�थ हो जाते ं
ह।�

Ÿ फोन पर बाते कर अथवा मसै ेजर ए�लीकेशन के मा�यम से एक दसरे के �वा��य के बारे म � जानकारी लेते रह।�ू

आपके पड़ोसी के सीओवीआईडी-19 से स�िमत होने पर आपको � या करना ं
चािहए ?

Ÿ प�रवार के  सद�य� के साथ धयै� के साथ बातचीत कर�; �यि�गत स�पक�  म � आए बगैर उनक� मदद कर� तथा 

आव�यक सहायता �दान कर� एव सामािजक दरी कायम रख;�ं ू

Ÿ �यि�/प�रवार के सद�य� को �थानीय कोिवड-19 ह�ेपलाइन अथवा रा��ीय ह�ेपलाइन-11-23978046 पर 

फोन करने के िलए �ो�सािहत कर�;

Ÿ �थानीय हाउिसग  सोसाइटी अथवा रेसीड�ट वेलफेयर एसोिसएशन, यिद कोई हो, को सिचत कर�;ं ू Ÿ लचीली योजना म � िन�निलिखत शािमल होने चािहए -

Ÿ कोरोना के स�मण रोकने के िलए िदशािनदश� ;ं

Ÿ टॉ�क फोस� को मनेैजर तथा तथा कमच� ा�रय� को कोिवड-19 और उसके ल�ण िदखाई दनेे पर �रपोट� दज� करने के िलए 
�े�रत करना चािहए ।

Ÿ कोिवड-19 के मामले से िनपटने के िलए टॉ�क फोस� के �प म � �यि�गत टीम का गठन;

Ÿ �वा��य म�ालय अथवा ड��यएचओ जेसे �मािणक �ोत� से स�पक�  अथवा उनके सदभ;�ं ू ं

िनयो�ा तथा कम�चा�रय� के िलए

Ÿ �थानीय ह�ेपलाइन न�बर� तथा रा��ीय ह�ेपलाइन न. 011-23978046 क� सची;ं ू

Ÿ �शासन अथवा मािलक से एक लचीली योजना तैयार करने का आ�ह  कर�।

Ÿ �थानीय िनकटवत� अ�पताल� अथवा जाच क� �� क� सची;ं ू

Ÿ गहन सफाई एव �व�छता काय��म;ं

Ÿ बैठने क� ऐसी �यव�था कर� िजससे िक वक� �टेशन एक दसरे से कम से कम 2 मीटर क� दरी पर ह� ।ू ू

Ÿ टॉ�क फोस� को प�रसर �े� के अदर सामािजक दरी कायम रखने के िनयम का स�ती से पालन करना चािहए ।ं ू

Ÿ ��यके �यि� को आव�यक सतक� ता का पालन करन ेतथा सामािजक दरी बरकरार रखन ेके िलए �ो�सािहत करना चािहए ।ू

Ÿ कमच� ा�रय� को �शासन/टॉ�क फोस� के साथ अपनी या�ा के िववरण क� जानकारी दनेे के िलए �ो�सािहत करना चािहए ।

Ÿ िकसी भी कमच� ारी अथवा सह-कमच� ारी के िवदशे या�ा का इितहास होने पर अथवा कोिवड-19 के मामले क�  पि� हो ु
चके इलाक� का दौरा करने वाले अथवा कोिवड-19 के मामले के सिद�ध अथवा  पि� हो चके िकसी भी �यि� के साथ ु ं ु ु
मलाकात िकए जाने क� ि�थित म � -ु

Ÿ अपने रखरखाव करने वाले कमच� ा�रय� का क�याण सिनि�त करे। अगर वे ु
लॉकडाउन अविध के दोरान या�ा करने म � स�म नह� ह,�  तो उनके रहने एव खाने क� ं
�यव�था सिनि�त करे।ु

Ÿ सभी साव�जिनक �े�� क� सफाई के िलए हाउसक�िपग कमच� ा�रय� के पास पया�� 
उपकरण क� उपल�धता सिनि�त करे। उनके �ारा रेिलग तथा िल�ट क�ु

Ÿ बटन� जेसे सभी अिधकतम स�पक�  म े आने वाली सतह� का िनयिमत �प से 
टाणनाशन िकया जाना चािहए।ु

Ÿ �यादा खतरे क� आशका रहने वाले सर�ा �ह�रय� तं ु
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िकसी भी कम�चारी के अ�व�थ अनभव करने अथवा ल�ण िदखाई देने पर-ु

Ÿ धय� बनाए रख;�  घबराए नह�;ं

Ÿ प�रवार क� िनदा न  कर� - ऐसा िकसी भी �यि� के साथ हो सकता ह ैतथा इसके 98 �ितशत लोग �व�थ हो जाते ह।�ं

Ÿ टॉ�क फोस� को सिचत कर�।ू

Ÿ सबिधत कमच� ारी के करीबी स�पक�  म � रहने वाले �यि�य� को 14 िदन� के िलए होम कोरािटन म � रख � तथा िकसी भी ं ं ं
तरह के सबिधत ल�ण पर नजर रखने के िलए �ो�सािहत कर�।ं ं

Ÿ कमच� ारी के काय� �थल� क� गहन सफाई तथा सैिनटाइजेशन करे तथा सबिधत कमच� ारी के करीबी स�पक�  रखने वाले ं ं
�यि�य� को तरत एकातवास म � जाने को कह � ।ु ं ं

Ÿ सबिधत मामले के बारे म � टॉ�क फोस� आपस म � सवाद करे तािक सभी लोग सतक�  हो जाए।ं ं ं ं

कम�चारी अगर �व�थ महसस कर रहे ह� तथा कोई भी ल�ण िदखाई नह� दे रहा है-ू

Ÿ रथानीय ह�ेपलाइन अथवा रा��ीय ह�ेपलाइन-011-23978046 पर सचना द।�ू

Ÿ कमच� ारी को 14 िदनो के िलए होम कोरािटन म � रखा जाना चािहए एव िकसी भी ल�ण पर नजर रखी जानी चािहए ।ं ं

Ÿ कोई भी ल�ण िदखाई दनेे क� ि�थित म � कमच� ारी को तरत ह�ेपलाइन पर फोन करने के िलए �ो�सािहत कर�।ु ं

Ÿ कमच� ारी के करीबी स�पक�  रखने वाले �यि�य� को 14 िदन� के िलए होम कोरािटन म � रखा जाना चािहए एव िकसी भी ं ं
ल�ण पर नजर रखी जानी चािहए।

Ÿ कमच� ारी के काय� �थल� क� गहन सफाई तथा सैिनटाइजेशन कर� तथा सबिधत कमच� ारी के करीबी स�पक�  रखने वाले ं ं
�यि�य� को तरत एकातवास म � जाने को कह।�ु ं ं

Ÿ कमच� ारी के साथ िनयिमत स�पक�  म ेरह ेतथा उनके �वा��य के सबध म � िनयिमत जानकारी लेते रह।�ं ं

Ÿ सबिधत मामले के बारे म � टॉ�क फोस� आपस म � सवाद करे तािक सभी लोग सतक�  हो जाए।ं ं ं ं

Ÿ कचड़ा साधारणत: एक �थान पर इ�क�ा कर के फ� का जाता ह।ै  स�िमत होने क� ि�तिथ म �  मॉ�क�, द�तान� इ�यािद को ं
फ� कने के िलए एकािधक परत� वाली पैकेिजग का इ�तेमाल कर�, िजससे िक कचड़ा उठाने वाले कमच� ारी स�िमत न ह�।ं

िनिद�� हाउिसग समदाय म� रहने वाले लोग�ं ु

Ÿ िकसी भी आपात ि�थित अथवा भोजन साम�ी अथवा आव�यक सामान खरीदने के िलए ही  घर से बाहर िनकल�। 
�थानीय सरकारी अिधका�रय� के िनदश� � का पालन कर�। ज�री सामान िनकटवत� दकान� से ह�  खरीद � । सभव हो सके तो ंु
मकानो के �लॉक� के िलए समय िनधा��रत कर उनके काय�कलाप� को िनयि�त कर�।ं

Ÿ िल�ट तथा एटीएम क� बटन दबाने के िलए आप टथपीक का इ�तेमाल कर सकते ह।�  एक बार इ�तेमाल करने के बाद ू
टथपीक को कड़ेदान म ेसरि�त �प से फ� क द।�ू ू ु

Ÿ अपने रखरखाव करने वाले कमच� ा�रय� का क�याण सिनि�त कर�। अगर वे लॉकडाउन अविध के दोरान या�ा करने म �ु
स�म नह� ह,�  तो उनके रहने एव खाने क� �यव�था सिनि�त कर�।ं ु

Ÿ िल�ट के �योग से बच।�  अगर ऐसा करना सभव न हो तो उसके इ�तेमाल के तरत बाद अपने हाथ� को साफ कर� अथवा ं ु ं
सैिनटाइज कर�।

Ÿ सभी साव�जिनक �े�� क� सफाई के िलए हाउसक�िपग कमच� ा�रय� के पास पया�� उपकरण क� उपल�धता सिनि�त कर�। ं ु
उनके �ारा रेिलग तथा िल�ट के बटन� जेसे सभी अिधकतम स�पक�  म ेआने वाली सतह� का िनयिमत �प से क�टाणनाशन ं ु
िकया जाना चािहए।

Ÿ �यादा खतरे क� आशका रहने वाले सर�ा �ह�रय� तथा अ�य कमच� ा�रय� के िलए मॉ�क एव हड�  सैिनटाइिजग क� ं ु ं
�यव�था क� जानी चािहए।|

Ÿ अ�यत आव�यक नह� रहने पर िबजली एव जल क� आपित� से सबिधत घर के भीतर क� रखरखाव सेवाए �थिगत रख।�ं ं ू ं ं ं

Ÿ हाउिसग प�रसर के अदर लोग� को �वेश करते समय वाचमनै को आईडी काड�, प�, लाइस�स इ�यािद न छने का िनदश�  िदया ं ं ू
जाना चािहए | गेट/�रिस�शन पर रख ेजाने वाले साव�जिनक फोन, डे�कटॉप, कलम, रिज�टर इ�यािद क� िनयिमत �प से 
सफाई क� जानी चािहए अथवा इन सभी काय� के िलए एक �यि� िनय� िकया जाना चािहए।ु

Ÿ यथा सभव िकराने/आव�यक सामि�य� क� खरीददारी हाउिसग प�रसर के अदर क� दकान� से कर�। िजन हाउिसग ं ं ंु
सोसाइिटय� म � प�रसर के अदर शॉिपग करने क� �यव�था नह� ह,ै आवासीय क�याण सघ� को प�रसर के अदर इन चीज� क� ं ं ं
आपित� क� �यव�था करनी चािहए अथवा लोगो को सगिठत �प म � बाहर जाने क� अनमित दी जानी चािहए, एक प�रवार ू ं ु
के िसफ�  एक सद�य को बाहर जाने क� अनमित दनेी चािहए।ु

Ÿ अपने िकराने क� सामि�य� क� िनकटवत� दकान से िडलीवरी िलए जाने पर िडलीवरी लेने के िलए एक �े क� �यव�था रख।�  ु
अगर खा� साम�ी ज�दी ख़राब होने वाली नह� हो अथवा उसक� तरत आव�यकता न हो तो उसे िबना छए एक जगह पर ु ं ु
रख  द।�   दध के पैकेट, फल तथा वन�पित जैसे ज�द खराब होने  वाली खा� सामि�य� को अ�छी तरह से धो ल� तथा िफर ू
उसका �योग कर� ।
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िकसी भी कम�चारी के अ�व�थ अनभव करने अथवा ल�ण िदखाई देने पर-ु

Ÿ धय� बनाए रख;�  घबराए नह�;ं

Ÿ प�रवार क� िनदा न  कर� - ऐसा िकसी भी �यि� के साथ हो सकता ह ैतथा इसके 98 �ितशत लोग �व�थ हो जाते ह।�ं

Ÿ टॉ�क फोस� को सिचत कर�।ू

Ÿ सबिधत कमच� ारी के करीबी स�पक�  म � रहने वाले �यि�य� को 14 िदन� के िलए होम कोरािटन म � रख � तथा िकसी भी ं ं ं
तरह के सबिधत ल�ण पर नजर रखने के िलए �ो�सािहत कर�।ं ं

Ÿ कमच� ारी के काय� �थल� क� गहन सफाई तथा सैिनटाइजेशन करे तथा सबिधत कमच� ारी के करीबी स�पक�  रखने वाले ं ं
�यि�य� को तरत एकातवास म � जाने को कह � ।ु ं ं

Ÿ सबिधत मामले के बारे म � टॉ�क फोस� आपस म � सवाद करे तािक सभी लोग सतक�  हो जाए।ं ं ं ं

कम�चारी अगर �व�थ महसस कर रहे ह� तथा कोई भी ल�ण िदखाई नह� दे रहा है-ू

Ÿ रथानीय ह�ेपलाइन अथवा रा��ीय ह�ेपलाइन-011-23978046 पर सचना द।�ू

Ÿ कमच� ारी को 14 िदनो के िलए होम कोरािटन म � रखा जाना चािहए एव िकसी भी ल�ण पर नजर रखी जानी चािहए ।ं ं

Ÿ कोई भी ल�ण िदखाई दनेे क� ि�थित म � कमच� ारी को तरत ह�ेपलाइन पर फोन करने के िलए �ो�सािहत कर�।ु ं

Ÿ कमच� ारी के करीबी स�पक�  रखने वाले �यि�य� को 14 िदन� के िलए होम कोरािटन म � रखा जाना चािहए एव िकसी भी ं ं
ल�ण पर नजर रखी जानी चािहए।

Ÿ कमच� ारी के काय� �थल� क� गहन सफाई तथा सैिनटाइजेशन कर� तथा सबिधत कमच� ारी के करीबी स�पक�  रखने वाले ं ं
�यि�य� को तरत एकातवास म � जाने को कह।�ु ं ं

Ÿ कमच� ारी के साथ िनयिमत स�पक�  म ेरह ेतथा उनके �वा��य के सबध म � िनयिमत जानकारी लेते रह।�ं ं

Ÿ सबिधत मामले के बारे म � टॉ�क फोस� आपस म � सवाद करे तािक सभी लोग सतक�  हो जाए।ं ं ं ं

Ÿ कचड़ा साधारणत: एक �थान पर इ�क�ा कर के फ� का जाता ह।ै  स�िमत होने क� ि�तिथ म �  मॉ�क�, द�तान� इ�यािद को ं
फ� कने के िलए एकािधक परत� वाली पैकेिजग का इ�तेमाल कर�, िजससे िक कचड़ा उठाने वाले कमच� ारी स�िमत न ह�।ं

िनिद�� हाउिसग समदाय म� रहने वाले लोग�ं ु

Ÿ िकसी भी आपात ि�थित अथवा भोजन साम�ी अथवा आव�यक सामान खरीदने के िलए ही  घर से बाहर िनकल�। 
�थानीय सरकारी अिधका�रय� के िनदश� � का पालन कर�। ज�री सामान िनकटवत� दकान� से ह�  खरीद � । सभव हो सके तो ंु
मकानो के �लॉक� के िलए समय िनधा��रत कर उनके काय�कलाप� को िनयि�त कर�।ं

Ÿ िल�ट तथा एटीएम क� बटन दबाने के िलए आप टथपीक का इ�तेमाल कर सकते ह।�  एक बार इ�तेमाल करने के बाद ू
टथपीक को कड़ेदान म ेसरि�त �प से फ� क द।�ू ू ु

Ÿ अपने रखरखाव करने वाले कमच� ा�रय� का क�याण सिनि�त कर�। अगर वे लॉकडाउन अविध के दोरान या�ा करने म �ु
स�म नह� ह,�  तो उनके रहने एव खाने क� �यव�था सिनि�त कर�।ं ु

Ÿ िल�ट के �योग से बच।�  अगर ऐसा करना सभव न हो तो उसके इ�तेमाल के तरत बाद अपने हाथ� को साफ कर� अथवा ं ु ं
सैिनटाइज कर�।

Ÿ सभी साव�जिनक �े�� क� सफाई के िलए हाउसक�िपग कमच� ा�रय� के पास पया�� उपकरण क� उपल�धता सिनि�त कर�। ं ु
उनके �ारा रेिलग तथा िल�ट के बटन� जेसे सभी अिधकतम स�पक�  म ेआने वाली सतह� का िनयिमत �प से क�टाणनाशन ं ु
िकया जाना चािहए।

Ÿ �यादा खतरे क� आशका रहने वाले सर�ा �ह�रय� तथा अ�य कमच� ा�रय� के िलए मॉ�क एव हड�  सैिनटाइिजग क� ं ु ं
�यव�था क� जानी चािहए।|

Ÿ अ�यत आव�यक नह� रहने पर िबजली एव जल क� आपित� से सबिधत घर के भीतर क� रखरखाव सेवाए �थिगत रख।�ं ं ू ं ं ं

Ÿ हाउिसग प�रसर के अदर लोग� को �वेश करते समय वाचमनै को आईडी काड�, प�, लाइस�स इ�यािद न छने का िनदश�  िदया ं ं ू
जाना चािहए | गेट/�रिस�शन पर रख ेजाने वाले साव�जिनक फोन, डे�कटॉप, कलम, रिज�टर इ�यािद क� िनयिमत �प से 
सफाई क� जानी चािहए अथवा इन सभी काय� के िलए एक �यि� िनय� िकया जाना चािहए।ु

Ÿ यथा सभव िकराने/आव�यक सामि�य� क� खरीददारी हाउिसग प�रसर के अदर क� दकान� से कर�। िजन हाउिसग ं ं ंु
सोसाइिटय� म � प�रसर के अदर शॉिपग करने क� �यव�था नह� ह,ै आवासीय क�याण सघ� को प�रसर के अदर इन चीज� क� ं ं ं
आपित� क� �यव�था करनी चािहए अथवा लोगो को सगिठत �प म � बाहर जाने क� अनमित दी जानी चािहए, एक प�रवार ू ं ु
के िसफ�  एक सद�य को बाहर जाने क� अनमित दनेी चािहए।ु

Ÿ अपने िकराने क� सामि�य� क� िनकटवत� दकान से िडलीवरी िलए जाने पर िडलीवरी लेने के िलए एक �े क� �यव�था रख।�  ु
अगर खा� साम�ी ज�दी ख़राब होने वाली नह� हो अथवा उसक� तरत आव�यकता न हो तो उसे िबना छए एक जगह पर ु ं ु
रख  द।�   दध के पैकेट, फल तथा वन�पित जैसे ज�द खराब होने  वाली खा� सामि�य� को अ�छी तरह से धो ल� तथा िफर ू
उसका �योग कर� ।
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Ÿ िल�ट का इ�तेमाल अिनवाय� होने पर िल�ट म � �यादा भीड़ न कर� तथा सामािजक दरी बरकरार रख।�ू

Ÿ वॉटसऐप तथा फोन के मा�यम से स�पक�  म � रह।�्

Ÿ अपने पालत पशओ को िनधा��रत प�रसर के अदर ही टहलने  द।�  सभव हो सके तो घर म � �वेश करने से पहले उनके पैर� को ू ु ं ं ं
साफ कर�।

Ÿ अगर आपको सदहे ह ैिक आपके हाउिसग सोसाइटी म � कोई �यि� कोिवड-19 से स�िमत ह,ै तो आप उसक� सचना ं ं ं ू
�वा�थ अिधका�रय� को द ेसकते ह।�

Ÿ घर म � पालत जानवर� क� दखेरेख करने वाला कोई �यि� अगर बीमार होता ह,ै तो अपने पालत पशओ क� दखेरेख के िलए ू ू ु ं
अपने प�रवार के सद�य अथवा िम� क� पहचान कर�।

Ÿ लॉक डाउन अ�थाई ह।ै अपने हाउिसग प�रसर के अदर क� दकान� से कम से कम आव�यक सामि�या यानी िकराना क� ं ं ंु
खरीददारी कर�।

Ÿ ज�रत पड़ने पर अपने पालत पशओ को एक जगह से दसरी जगह ले जाने के िलए  खा� सामि�य� तथा अित�र� आपित� ू ु ं ूू
क� �यव�था कर�।

Ÿ स�िमत प�रवार का बिह�कार न कर�। ऐसा करना  उनके प�रवार के सभी सद�य� के िलए परेशानी तथा तकलीफ का कारण ं
बन सकता ह।ै स�िमत �यि� अथवा प�रवार क� िनदा न कर�। स�िमत लोग� के �ित सहानभित िदखाए।ं ं ं ु ू ं

Ÿ साव�जिनक �े�� जैसे �लब हाउस, िजम, �रिस�शन लाउज म � जाने, पाक�  म � लगी ब�चो इ�यािद पर बैठने से परहजे कर�।ं

Ÿ साव�जिनक नल/�नानागार� के �योग से बच।�

Ÿ अगर हाउिसग सोसाइटी म � एक प�रवार/बजग� को आपक� सहायता क� ज�रत पड़े, तो उनक� सहायता करते समय उनके ु ु
प�रसर म े�वेश न कर� तथा सामािजक दरी बरकरार रख।�  िकराने क� सामि�या, दवाइया इ�यािद उनके दरवाजे पर ही रख द।�ं ंू

Ÿ पड़ोसी/�र�तेदारो/िम� के घर� म � जाने से परहजे कर�।

Ÿ अ�यािधक मा�ा म � िकराने क� सामि�या अथवा दवाइया न खरीद।�  उनक� ज�रत दसर� को भी हो सकती ह।ैं ं ू

Ÿ हाउिसग प�रसर म ेटहलने अथवा इधर-उधर घमने से बच।�  िफर भी अगर टहलने के िलए िनकलते ह,�  तो सामािजक दरी ं ू ू
कायम रख।�

Ÿ बड़े समह� म � एकि�त होने से बच,�  चाह ेवह रेिसड�ट एसोिसएशन क� मीिटग ही �य� न हो। सामािजक दरी कायम रख।�ू ं ू

Ÿ सीिढ़य� पर चढ़ते समय हड�  रेल� तथा दीवार� का सहारा लेने से बच।�
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Ÿ िल�ट का इ�तेमाल अिनवाय� होने पर िल�ट म � �यादा भीड़ न कर� तथा सामािजक दरी बरकरार रख।�ू

Ÿ वॉटसऐप तथा फोन के मा�यम से स�पक�  म � रह।�्

Ÿ अपने पालत पशओ को िनधा��रत प�रसर के अदर ही टहलने  द।�  सभव हो सके तो घर म � �वेश करने से पहले उनके पैर� को ू ु ं ं ं
साफ कर�।

Ÿ अगर आपको सदहे ह ैिक आपके हाउिसग सोसाइटी म � कोई �यि� कोिवड-19 से स�िमत ह,ै तो आप उसक� सचना ं ं ं ू
�वा�थ अिधका�रय� को द ेसकते ह।�

Ÿ घर म � पालत जानवर� क� दखेरेख करने वाला कोई �यि� अगर बीमार होता ह,ै तो अपने पालत पशओ क� दखेरेख के िलए ू ू ु ं
अपने प�रवार के सद�य अथवा िम� क� पहचान कर�।

Ÿ लॉक डाउन अ�थाई ह।ै अपने हाउिसग प�रसर के अदर क� दकान� से कम से कम आव�यक सामि�या यानी िकराना क� ं ं ंु
खरीददारी कर�।

Ÿ ज�रत पड़ने पर अपने पालत पशओ को एक जगह से दसरी जगह ले जाने के िलए  खा� सामि�य� तथा अित�र� आपित� ू ु ं ूू
क� �यव�था कर�।

Ÿ स�िमत प�रवार का बिह�कार न कर�। ऐसा करना  उनके प�रवार के सभी सद�य� के िलए परेशानी तथा तकलीफ का कारण ं
बन सकता ह।ै स�िमत �यि� अथवा प�रवार क� िनदा न कर�। स�िमत लोग� के �ित सहानभित िदखाए।ं ं ं ु ू ं

Ÿ साव�जिनक �े�� जैसे �लब हाउस, िजम, �रिस�शन लाउज म � जाने, पाक�  म � लगी ब�चो इ�यािद पर बैठने से परहजे कर�।ं

Ÿ साव�जिनक नल/�नानागार� के �योग से बच।�

Ÿ अगर हाउिसग सोसाइटी म � एक प�रवार/बजग� को आपक� सहायता क� ज�रत पड़े, तो उनक� सहायता करते समय उनके ु ु
प�रसर म े�वेश न कर� तथा सामािजक दरी बरकरार रख।�  िकराने क� सामि�या, दवाइया इ�यािद उनके दरवाजे पर ही रख द।�ं ंू

Ÿ पड़ोसी/�र�तेदारो/िम� के घर� म � जाने से परहजे कर�।

Ÿ अ�यािधक मा�ा म � िकराने क� सामि�या अथवा दवाइया न खरीद।�  उनक� ज�रत दसर� को भी हो सकती ह।ैं ं ू

Ÿ हाउिसग प�रसर म ेटहलने अथवा इधर-उधर घमने से बच।�  िफर भी अगर टहलने के िलए िनकलते ह,�  तो सामािजक दरी ं ू ू
कायम रख।�

Ÿ बड़े समह� म � एकि�त होने से बच,�  चाह ेवह रेिसड�ट एसोिसएशन क� मीिटग ही �य� न हो। सामािजक दरी कायम रख।�ू ं ू

Ÿ सीिढ़य� पर चढ़ते समय हड�  रेल� तथा दीवार� का सहारा लेने से बच।�
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अ�सर पछे जाने वाले ��ू

नह�, यह र�-दान या र� आधान से नह� फैलता। �सन-रोग के वायरस आमतौर पर र� �ारा नह� फैलते। 

�या बजग�, ब�च�, एव गभ�वती मिहलाओ को स�मण होने का अिधक खतरा है?ु ु ं ं ं

हालािक हम अभी भी इस बारे म � काफ़� सीख रह ेह � पर कोिवड -19 व�� और जो पहले से मौजद बीमा�रयाँ (जैसे उ�च ृं ू

र�चाप, �दय रोग, फेफड़े क� बीमारी, क� सर या मधमहे) से �भािवत ह,�  ऐसे लोग� को दसर� क� तलना म � कोिवड-19 बीमारी ु ुू

होने क� अिधक सभावना ह।ै  ं

कोिवड - 19 के ल�ण �या ह�?

कोिवड -19 के आम ल�ण ह � बखार, थकान और सखी खासी। इनके अलावा कछ रोिगय� को शरीर म � दद,�  नाक जाम होना, ु ू ं ु

नाक बहना, गला खराब होना और द�त जैसे ल�ण भी हो सकते ह।�  ये ल�ण आमतौर पर ह�के होते ह|�  ये धीरे-धीरे उ�प�न होते 

ह।�  कछ लोग स�िमत होने पर भी न ही ल�ण िवकिसत करते ह � और न ही अ�व�थ महसस करते ह।�  �यादातर लोग (लगभग ु ं ू

80%) िबना िकसी िवशषे उपचार के बीमारी से उबर जाते ह।�   कोिवड -19 से स�िमत लगभग 6 म � से 1 �यि� क� गभीर �प से ं ं

बीमार हो जाने और सास लेने म � किठनाई पैदा होने क� सभावना बढ़ जाती ह।ै व�, उ�च र�चाप, �दयरोग या मधमहे जैसी ृं ं ु

िचिक�सीय सम�याओ वाले लोग� म � बीमारी गभीर �तर पर पहचने क� अिधक सभावना होती ह।ै िजन लोग� को बखार, खासी �ं ं ं ं ु ं

और सास लेने म � किठनाई हो रही हो उ�ह � तरत िचिक�सक को िदखाना चािहए।ं ु ं

कोरोना वायरस एक �यि� से दसरे �यि� म� कैसे फैलता है?ू

यह वायरस कोिवड -19 के मरीज़ क� खासी, छ�क या साँस �ारा िनसिज�त छोटी- छोटी बद� के मा�यम से एक �यि� से दसरे ं ं ू ू

�यि� म � फैल सकता ह।ै यह बँद � आस-पास क� सतह� पर िगरकर मरीज़ के छने से उसके आखँ, नाक और महँ �ारा शरीर म �ू ू ु

�वेश कर सकता ह।ै  इसके अलावा यिद कोई स�िमत �यि� दसरे �यि� के ऊपर खास या छ�क द ेतब भी यह उसके आखँ, ं ंू

नाक और महँ �ारा शरीर म � पहचँ सकता ह।ै यही कारण ह ैिक इन िदन� हम � एक दसरे से सामािजक दरी बनानी चािहए। सभी को �ु ु ू

एक दसरे से कम से कम १ मीटर का फासला बनाये रखना आव�यक ह।ै ु

�या यह वायरस र�-दान के मा�यम से भी फ़ैल सकता है? �या कोरोना स�मण के दौरान र� दान या �ा� करना ं

सरि�त है?ु

Dr Naresh Trehan 
Chairman & Managing Director and Chief Cardiac Surgeon, MedantaTM-The MediCity 

�या शराब पीने या शरीर पर मलने से कोरोनावायरस मर सकता है?

�या कोिवड - 19 के उपचार या रोकथाम के िलए कोई टीका या दवा है?

�या गम� पानी से �नान कोिवड -19 को रोकता है?

�या म�छर के काटने से कोरोनोवायरस का स�मण हो सकता है?ं

नह�। कोरोनावायरस एक �सन वायरस ह ैजो म�य �प से तब फैलता ह ैजब एक स�िमत �यि� खासता या छ�कता ह,ै यह ु ं ं
थक या लार क� बद� के मा�यम से या नाक से िनव�हन करता ह।ैू ं ू

Ÿ अपने चहेरे को अपने हाथ� से छने से बच � - िवशषे �प से मह, नाक या आख� को;ू ंु ं

नह�।  हालािक कछ पारप�रक या घरेल उपचार कोिवड -19 के ल�ण� को कम कर सकते ह,�  पर इस बात का कोई सबत नह� ह ैं ु ं ू ू
िक वत�मान म � कोई भी दवा रोग को रोक सकती ह ैया ठीक कर सकती ह।ै

Ÿ अपने हाथ� क� �व��ता बनाये रख � ; अपने प�रवारजन� को भी ऐसा करने के िलए �ो�सािहत कर�;

इस बीमारी से सरि�त रहने के िलए �या करना चािहए?ु

Ÿ स�िमत / सिद�ध �यि� से उिचत दरी (6 फ�ट) बनाए रख;�ं ं ू

Ÿ भीड़ से दर रह।�  ू

�या लहसन खाने से कोिवड -19 को रोका जा सकता है?ु

नह�। हालािक लहसन एक �वा��यवधक�  पदाथ� ह ैिजसम � कछ रोगाणरोधी गण हो सकते ह,�  िक�त वत�मान म � ऐसे कोई सबत ं ु ु ु ु ु ू
नह� ह ैिजनसे यह कहा जा सके िक लहसन खाने से कोरोनोवायरस से बचाया जा सकता ह।ै  ु

नह�| शरीर पर शराब या �लोरीन का िछड़काव करने से आपके शरीर म � पहले से ही �वेश कर चके  वायरस न� नह� ह�गे। यह ु
आपके कपड़�, एव आखँ एव नाक क� िझ�ली के िलए खतरनाक हो सकता ह।ै  �ात रह ेिक अ�कोहल और �लोरीन दोन� ही ं ं
सतह� को क�टाणरिहत बनाने के िलए उपयोगी हो सकते ह,�  लेिकन इ�ह � उपय� जानकारी के तहत उपयोग करने क� ु ु
आव�यकता होती ह।ै

नह�। लेिकन अ�छी �व�छता बनाए रखने के िलए दिैनक �नान अिनवाय� ह ैजो अ��य� �प से कई स�मण� के जोिखम को ं
कम कर सकता ह।ै
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अ�सर पछे जाने वाले ��ू

नह�, यह र�-दान या र� आधान से नह� फैलता। �सन-रोग के वायरस आमतौर पर र� �ारा नह� फैलते। 

�या बजग�, ब�च�, एव गभ�वती मिहलाओ को स�मण होने का अिधक खतरा है?ु ु ं ं ं

हालािक हम अभी भी इस बारे म � काफ़� सीख रह ेह � पर कोिवड -19 व�� और जो पहले से मौजद बीमा�रयाँ (जैसे उ�च ृं ू

र�चाप, �दय रोग, फेफड़े क� बीमारी, क� सर या मधमहे) से �भािवत ह,�  ऐसे लोग� को दसर� क� तलना म � कोिवड-19 बीमारी ु ुू

होने क� अिधक सभावना ह।ै  ं

कोिवड - 19 के ल�ण �या ह�?

कोिवड -19 के आम ल�ण ह � बखार, थकान और सखी खासी। इनके अलावा कछ रोिगय� को शरीर म � दद,�  नाक जाम होना, ु ू ं ु

नाक बहना, गला खराब होना और द�त जैसे ल�ण भी हो सकते ह।�  ये ल�ण आमतौर पर ह�के होते ह|�  ये धीरे-धीरे उ�प�न होते 

ह।�  कछ लोग स�िमत होने पर भी न ही ल�ण िवकिसत करते ह � और न ही अ�व�थ महसस करते ह।�  �यादातर लोग (लगभग ु ं ू

80%) िबना िकसी िवशषे उपचार के बीमारी से उबर जाते ह।�   कोिवड -19 से स�िमत लगभग 6 म � से 1 �यि� क� गभीर �प से ं ं

बीमार हो जाने और सास लेने म � किठनाई पैदा होने क� सभावना बढ़ जाती ह।ै व�, उ�च र�चाप, �दयरोग या मधमहे जैसी ृं ं ु

िचिक�सीय सम�याओ वाले लोग� म � बीमारी गभीर �तर पर पहचने क� अिधक सभावना होती ह।ै िजन लोग� को बखार, खासी �ं ं ं ं ु ं

और सास लेने म � किठनाई हो रही हो उ�ह � तरत िचिक�सक को िदखाना चािहए।ं ु ं

कोरोना वायरस एक �यि� से दसरे �यि� म� कैसे फैलता है?ू

यह वायरस कोिवड -19 के मरीज़ क� खासी, छ�क या साँस �ारा िनसिज�त छोटी- छोटी बद� के मा�यम से एक �यि� से दसरे ं ं ू ू

�यि� म � फैल सकता ह।ै यह बँद � आस-पास क� सतह� पर िगरकर मरीज़ के छने से उसके आखँ, नाक और महँ �ारा शरीर म �ू ू ु

�वेश कर सकता ह।ै  इसके अलावा यिद कोई स�िमत �यि� दसरे �यि� के ऊपर खास या छ�क द ेतब भी यह उसके आखँ, ं ंू

नाक और महँ �ारा शरीर म � पहचँ सकता ह।ै यही कारण ह ैिक इन िदन� हम � एक दसरे से सामािजक दरी बनानी चािहए। सभी को �ु ु ू

एक दसरे से कम से कम १ मीटर का फासला बनाये रखना आव�यक ह।ै ु

�या यह वायरस र�-दान के मा�यम से भी फ़ैल सकता है? �या कोरोना स�मण के दौरान र� दान या �ा� करना ं

सरि�त है?ु
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�या शराब पीने या शरीर पर मलने से कोरोनावायरस मर सकता है?

�या कोिवड - 19 के उपचार या रोकथाम के िलए कोई टीका या दवा है?

�या गम� पानी से �नान कोिवड -19 को रोकता है?

�या म�छर के काटने से कोरोनोवायरस का स�मण हो सकता है?ं

नह�। कोरोनावायरस एक �सन वायरस ह ैजो म�य �प से तब फैलता ह ैजब एक स�िमत �यि� खासता या छ�कता ह,ै यह ु ं ं
थक या लार क� बद� के मा�यम से या नाक से िनव�हन करता ह।ैू ं ू

Ÿ अपने चहेरे को अपने हाथ� से छने से बच � - िवशषे �प से मह, नाक या आख� को;ू ंु ं

नह�।  हालािक कछ पारप�रक या घरेल उपचार कोिवड -19 के ल�ण� को कम कर सकते ह,�  पर इस बात का कोई सबत नह� ह ैं ु ं ू ू
िक वत�मान म � कोई भी दवा रोग को रोक सकती ह ैया ठीक कर सकती ह।ै

Ÿ अपने हाथ� क� �व��ता बनाये रख � ; अपने प�रवारजन� को भी ऐसा करने के िलए �ो�सािहत कर�;

इस बीमारी से सरि�त रहने के िलए �या करना चािहए?ु

Ÿ स�िमत / सिद�ध �यि� से उिचत दरी (6 फ�ट) बनाए रख;�ं ं ू

Ÿ भीड़ से दर रह।�  ू

�या लहसन खाने से कोिवड -19 को रोका जा सकता है?ु

नह�। हालािक लहसन एक �वा��यवधक�  पदाथ� ह ैिजसम � कछ रोगाणरोधी गण हो सकते ह,�  िक�त वत�मान म � ऐसे कोई सबत ं ु ु ु ु ु ू
नह� ह ैिजनसे यह कहा जा सके िक लहसन खाने से कोरोनोवायरस से बचाया जा सकता ह।ै  ु

नह�| शरीर पर शराब या �लोरीन का िछड़काव करने से आपके शरीर म � पहले से ही �वेश कर चके  वायरस न� नह� ह�गे। यह ु
आपके कपड़�, एव आखँ एव नाक क� िझ�ली के िलए खतरनाक हो सकता ह।ै  �ात रह ेिक अ�कोहल और �लोरीन दोन� ही ं ं
सतह� को क�टाणरिहत बनाने के िलए उपयोगी हो सकते ह,�  लेिकन इ�ह � उपय� जानकारी के तहत उपयोग करने क� ु ु
आव�यकता होती ह।ै

नह�। लेिकन अ�छी �व�छता बनाए रखने के िलए दिैनक �नान अिनवाय� ह ैजो अ��य� �प से कई स�मण� के जोिखम को ं
कम कर सकता ह।ै
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�या कोिवड -19 को मारने के िलए हाथ �ायर और पराब�गनी क�टाणशोधन ल�प का उपयोग िकया सकता है?ु

थमल�  �कैनर स�िमत लोग� का पता नह� लगाते ह।�  वे िसफ�  शरीर के तापमान का पता लगाते ह � जोिक कोिवड-19 के �मख ं ु

ल�ण� म � से एक ह।ै अिधक शारी�रक तापमान वाले लोग� को अ�य ल�ण� के िलए टे�ट िकया जाना चािहए। इसके साथ ही 

उनका सपक� -�े� म � या�ा का इितहास �योरा लेना चािहए।ं

हर मामला कोिवड -19 नह� ह।ै पर यिद आप िपछले 14 िदन� के भीतर िकसी भी कोिवड 19 के रोगी के सपक�  म � आए ह,�  तो ं

आपको डॉ�टर से परामश � करना चािहए।  

अलगाव  (Isolation) उन �यि�य� को अलग करने को सदिभत�  करता ह ैजो बीमार ह � और उनम � कोिवड -19 क� सिद�ध या ं ं

पि� क� गई ह।ै सि� मिलत / बफ़र ज़ोन म � पाए गए सभी सदहेा� पद मामल� को अ� पताल म � रखा जाएगा और जब तक वे ु ं

नकारा� मक नह� हो जाते, तब तक िकसी िनिद��  सिवधा म � अलगाव म � रखा जाएगा। �वा�थय एव प�रवार क�याण म�ालय क� ु ं ं

िनयमो के बारे म � जानने के िलए दखे � -  h t t p s : / / n c d c . g o v . i n /  W r i t e R e a d D a t a /  l 8 9 2 s / 

42417646181584529159.pdf

अलगाव (Isolation) और सगरोध (Quarantine) से �या मतलब है और दोन� कैसे अलग ह�?ं

नह�।  2019-nCoV को मारने म � हाथ �ायर �भावी नह� ह।�  यवी ल�प का उपयोग नह� िकया जाना चािहए �य�िक यवी ू ू

िविकरण �वचा म � जलन पैदा कर सकता ह।ै 

स�िमत लोग� का पता लगाने के िलए थम�ल �कैनर िकतने �भावी ह�?ं

अगर मझे खासी, जकाम या बखार है, तो �या मझे तरत कोरोना परी�ण के िलए जाना चािहए?ु ं ु ु ु ु ं

परी�ण करवाने के िलए कहा जाना चािहये?ं

रा�य सरकार ह�ेपलाइन नबर पर या �वा��य और प�रवार क�याण म�ालय, भारत सरकार, क� टोल �� 24x7 ह�ेपलाइन पर ं ं

कॉल कर� : 1075 /  011-2397 8046 . ह�ेपलाइन सेवा आपके सपक�  िववरण� को नोट कर आपको कोिवड -19 के परी�ण ं

�ोटोकॉल के साथ सपक�  करेगी | ं

सगरोध (Quarantine) उन �यि�य� को अलग करने के िलए सदिभत�  करता ह ैजो अभी तक बीमार नह� ह,�  लेिकन कोिवड -ं ं

19 से ��त �यि� के स�पक�  म � आये ह � और उनके बीमार होने क� सभावना ह।ैं

गह सगरोधन (Home Quarantine) ऐसे �यि� क� आवाजाही को �ितबिधत करने के िलए िकया जाता ह ैजो िपछले 14 ृ ं ं
िदन� म � िकसी कोिवड 19 रोगी के स�पक�  म � आया हो।  �यि� को �यनतम सामािजक / साव�जिनक बातचीत के साथ घर पर ू
रहना आव�यक ह।ै यिद इस दौरान वह कोिवड 19 के ल�ण दशा�ता ह ैतब उसे फौरन िचिक��क से परामश � लेना चािहए। 

Ÿ  घर के भीतर आवाजाही �ितबिधत कर�;ं

सगरोिधत �यि� को एक सल�न / अलग शौचालय के साथ एक हवादार एकल कमरे म � रहना चािहए।  यिद प�रवार के िकसी ं ं
अ�य सद�य को भी उसी कमरे म � रहना ह,ै तो दोन� के बीच कम से कम 1 मीटर क� दरी बनाए रखना अिनवाय� ह।ै  सगरोिधत ंू
�यि� -

सगरोधन के दौरान �या एहितयात बरतना चािहए?ं

Ÿ  घर के बजग�, गभव� ती मिहलाओ, ब�च� और सह-��णताओ वाले �यि�य� से दर रहने क� ज�रत ह;ैु ु ं ं ू

िकसी भी प�रि�थित म � िकसी भी सामािजक / धािमक�  सभा म � भाग न ल�।  

गह सगरोधन (Home Quarantine)  से �या अिभ�ाय है?ृ ं

�या कोरोना वायरस मन�य� से जानवर� म� और जानवर� से मन�य� िवपरीत फैलता है?ु ु

कोरोना वायरस, वायरस का एक बड़ा प�रवार ह ैजो जानवर� म � आम ह।ै कभी-कभी, लोग इन वायरस से स�िमत हो जाते ह � जो ं
बाद म � अ�य लोग� म � फैल जाता ह।ै उदाहरण के िलए, SARS-CoV िसवेट कैट के साथ जड़ा हआ था और MERS-CoV �ु
�ोमडेरी ऊट� �ारा �सा�रत िकया जाता ह।ै COVID-19 के सभािवत पश �ोत� क� अभी तक पि� नह� हई ह।ै �ं ं ु ु

कोिवड -19 का अ�य बीमा�रय� पर �या �भाव पड़ता है?

�या सगरोध के दौरान टहलना या �यायाम करना उिचत है?ं

DM <HTN, CVD जैसे पहले से मौजद बीमारी वाले लोग� म � COVID स�मण के अिधक सभावना ह ै। COVID 19 ू ं ं
स�मण से पहले से मौजद बीमा�रया जैसे �ॉिनक िलवर क� बीमारी, पहले से मौजद गद � क� बीमारी और िदल क� बीमारी के ं ू ं ू ु
साथ �दय सबधी अव�थाए िबगड़ सकती ह।�ं ं ं

कोई भी �यायाम घर के अदर ही करने क� सलाह दी जाती ह।ै िकसी भी ऐसे �यि� को सड़क� / पाक� पर नह� चलना चािहए। ं

�या मझे एक जगह से दसरी जगह जाना चािहए? यिद हाँ, तो िकन सावधािनय� के साथ?ु ू

आजकल, बीमारी फैल सकती ह,ै इसिलए हम � तब तक या�ा नह� करनी चािहए जब तक िक कोई आपात ि�थित न हो। 
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�या कोिवड -19 को मारने के िलए हाथ �ायर और पराब�गनी क�टाणशोधन ल�प का उपयोग िकया सकता है?ु

थमल�  �कैनर स�िमत लोग� का पता नह� लगाते ह।�  वे िसफ�  शरीर के तापमान का पता लगाते ह � जोिक कोिवड-19 के �मख ं ु

ल�ण� म � से एक ह।ै अिधक शारी�रक तापमान वाले लोग� को अ�य ल�ण� के िलए टे�ट िकया जाना चािहए। इसके साथ ही 

उनका सपक� -�े� म � या�ा का इितहास �योरा लेना चािहए।ं

हर मामला कोिवड -19 नह� ह।ै पर यिद आप िपछले 14 िदन� के भीतर िकसी भी कोिवड 19 के रोगी के सपक�  म � आए ह,�  तो ं

आपको डॉ�टर से परामश � करना चािहए।  

अलगाव  (Isolation) उन �यि�य� को अलग करने को सदिभत�  करता ह ैजो बीमार ह � और उनम � कोिवड -19 क� सिद�ध या ं ं

पि� क� गई ह।ै सि� मिलत / बफ़र ज़ोन म � पाए गए सभी सदहेा� पद मामल� को अ� पताल म � रखा जाएगा और जब तक वे ु ं

नकारा� मक नह� हो जाते, तब तक िकसी िनिद��  सिवधा म � अलगाव म � रखा जाएगा। �वा�थय एव प�रवार क�याण म�ालय क� ु ं ं

िनयमो के बारे म � जानने के िलए दखे � -  h t t p s : / / n c d c . g o v . i n /  W r i t e R e a d D a t a /  l 8 9 2 s / 

42417646181584529159.pdf

अलगाव (Isolation) और सगरोध (Quarantine) से �या मतलब है और दोन� कैसे अलग ह�?ं

नह�।  2019-nCoV को मारने म � हाथ �ायर �भावी नह� ह।�  यवी ल�प का उपयोग नह� िकया जाना चािहए �य�िक यवी ू ू

िविकरण �वचा म � जलन पैदा कर सकता ह।ै 

स�िमत लोग� का पता लगाने के िलए थम�ल �कैनर िकतने �भावी ह�?ं

अगर मझे खासी, जकाम या बखार है, तो �या मझे तरत कोरोना परी�ण के िलए जाना चािहए?ु ं ु ु ु ु ं

परी�ण करवाने के िलए कहा जाना चािहये?ं

रा�य सरकार ह�ेपलाइन नबर पर या �वा��य और प�रवार क�याण म�ालय, भारत सरकार, क� टोल �� 24x7 ह�ेपलाइन पर ं ं

कॉल कर� : 1075 /  011-2397 8046 . ह�ेपलाइन सेवा आपके सपक�  िववरण� को नोट कर आपको कोिवड -19 के परी�ण ं

�ोटोकॉल के साथ सपक�  करेगी | ं

सगरोध (Quarantine) उन �यि�य� को अलग करने के िलए सदिभत�  करता ह ैजो अभी तक बीमार नह� ह,�  लेिकन कोिवड -ं ं

19 से ��त �यि� के स�पक�  म � आये ह � और उनके बीमार होने क� सभावना ह।ैं

गह सगरोधन (Home Quarantine) ऐसे �यि� क� आवाजाही को �ितबिधत करने के िलए िकया जाता ह ैजो िपछले 14 ृ ं ं
िदन� म � िकसी कोिवड 19 रोगी के स�पक�  म � आया हो।  �यि� को �यनतम सामािजक / साव�जिनक बातचीत के साथ घर पर ू
रहना आव�यक ह।ै यिद इस दौरान वह कोिवड 19 के ल�ण दशा�ता ह ैतब उसे फौरन िचिक��क से परामश � लेना चािहए। 

Ÿ  घर के भीतर आवाजाही �ितबिधत कर�;ं

सगरोिधत �यि� को एक सल�न / अलग शौचालय के साथ एक हवादार एकल कमरे म � रहना चािहए।  यिद प�रवार के िकसी ं ं
अ�य सद�य को भी उसी कमरे म � रहना ह,ै तो दोन� के बीच कम से कम 1 मीटर क� दरी बनाए रखना अिनवाय� ह।ै  सगरोिधत ंू
�यि� -

सगरोधन के दौरान �या एहितयात बरतना चािहए?ं

Ÿ  घर के बजग�, गभव� ती मिहलाओ, ब�च� और सह-��णताओ वाले �यि�य� से दर रहने क� ज�रत ह;ैु ु ं ं ू

िकसी भी प�रि�थित म � िकसी भी सामािजक / धािमक�  सभा म � भाग न ल�।  

गह सगरोधन (Home Quarantine)  से �या अिभ�ाय है?ृ ं

�या कोरोना वायरस मन�य� से जानवर� म� और जानवर� से मन�य� िवपरीत फैलता है?ु ु

कोरोना वायरस, वायरस का एक बड़ा प�रवार ह ैजो जानवर� म � आम ह।ै कभी-कभी, लोग इन वायरस से स�िमत हो जाते ह � जो ं
बाद म � अ�य लोग� म � फैल जाता ह।ै उदाहरण के िलए, SARS-CoV िसवेट कैट के साथ जड़ा हआ था और MERS-CoV �ु
�ोमडेरी ऊट� �ारा �सा�रत िकया जाता ह।ै COVID-19 के सभािवत पश �ोत� क� अभी तक पि� नह� हई ह।ै �ं ं ु ु

कोिवड -19 का अ�य बीमा�रय� पर �या �भाव पड़ता है?

�या सगरोध के दौरान टहलना या �यायाम करना उिचत है?ं

DM <HTN, CVD जैसे पहले से मौजद बीमारी वाले लोग� म � COVID स�मण के अिधक सभावना ह ै। COVID 19 ू ं ं
स�मण से पहले से मौजद बीमा�रया जैसे �ॉिनक िलवर क� बीमारी, पहले से मौजद गद � क� बीमारी और िदल क� बीमारी के ं ू ं ू ु
साथ �दय सबधी अव�थाए िबगड़ सकती ह।�ं ं ं

कोई भी �यायाम घर के अदर ही करने क� सलाह दी जाती ह।ै िकसी भी ऐसे �यि� को सड़क� / पाक� पर नह� चलना चािहए। ं

�या मझे एक जगह से दसरी जगह जाना चािहए? यिद हाँ, तो िकन सावधािनय� के साथ?ु ू

आजकल, बीमारी फैल सकती ह,ै इसिलए हम � तब तक या�ा नह� करनी चािहए जब तक िक कोई आपात ि�थित न हो। 
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मानव शरीर म� कोरोना वायरस िकतने समय तक सि�य रहता है?

Ÿ साव�जिनक सैर, �नान क� से लौटने के बाद;

सोशल िड�टि�सग �या है?  ं

नह�, मा�क केवल उन लोग� के िलए अनशिसत ह ैजो पहले से ही बीमार ह � या बीमार �यि�य� क� दखेभाल कर रह ेह।�  रोगी ु ं
और दखेभाल म � शािमल कमच� ा�रय� �ारा सामा�य सिज�कल मा�क पहना जा सकता ह।ै यिद �वा��य दखेभाल कम� एरोसोल 

उ�पादन �ि�या कर रह ेह � तब उ�ह � एन-95 मा�क पहनना चािहए।  

समाज म � लोग� से स�पक�  को कम करना सामािजक-दरी (Social Distancing) होता ह।ै स�ामक रोग� के �सार को रोकने या ंू
धीमा करने के िलए इसे लाग िकया जाता ह।ै यिद आप बीमार ह � तब अ�य लोग� से दर रह � - यिद िमलना हो भी तो कम से कम १-ू ू
२ मीटर का फासला बनाए रख।�  इससे आप स�मण को अिनयि�त �प से फैलने से रोकने म � मदद कर�गे। ं ं ं

�या मा�क पहनना ज�री है? िकन प�रि�थितय� म� मा�क पहनना चािहए? कोरोना स�मण को रोकने के िलए �या ं
िकसी िविश� गणव�ा के मा�क क� आव�यकता होती है?ु

हा, यिद आपको अपना हाथ धोने का साधन नह� िमल रहा ह,ै  तब सैिनटाइज़र का उपयोग करना आव�यक ह।ै  साबन एक ं ु
स�ता उपाय ह।ै लेिकन सभी जगह� पर पानी उपल�ध नह� हो सकता ह।ै सैिनटाइज़र उन लोग� के िलए उपयोगी होते ह � जो 

अ�सर कागज, पैकेिजग, िकराना �टोर आिद जैसी सतह� के सपक�  म � रहते ह � और उ�ह � क�टाणरिहत करने क� आव�यकता ं ं ु
होती ह।ै

एक से दो ह�ते तक।  

लेिकन अपने हाथ धोना याद रख � -

िकतनी बार अपने हाथ धोने चािहए?

हाथ धोने के सबध म � कोई िनि�तआवि� िनधा��रत नह� ह।ै िजतना सभव हो उतनी बार धोना बेहतर ह।ै ृं ं ं

Ÿ खाना बनाने से पहले और बाद म;�

Ÿ सिद�ध या स�िमत �यि� को छने के बाद। ं ं ू

�या सैिनटाइज़र का उपयोग करना आव�यक है? अ�य िवक�प �या ह�? मझे िकतनी बार सैिनटाइज़र का उपयोग ु
करना चािहए? सैिनटाइज़र के उपयोग के िलए कोई िविनद�शन?

अगर म� स�िमत हो जाऊ और मझे पता भी न चले और डॉ�टर से भी न िमल तब �या हो सकता है?ं ं ु ूं

आप अ�य �यि�य� को स�िमत कर समदाय म � बीमारी फैला सकते ह।�  यही कारण ह ैिक सोशल िड�ट�िसग और लॉकडाउन ं ु ं
लाग िकया गया ह।ैू

�या प�रवार के जन एक साथ खाना खा सकते ह�? �या इससे भी कोरोना वायरस फैल सकता है?

हाँ, आप रे�तरा म � खाना खा सकते ह � अथवा मगवा सकते ह।�  पर हाथ� क� सफाई का िवशषे �यान रखना होगा।  ं ं

बाज़ार से कछ सामान खरीदते समय और उसे घर लाते समय �या-�या सावधािनया बरतनी चािहए?ु ं

हा, प�रवार म � सब एक साथ भोजन कर सकते ह।�  पर यिद िकसी क� इस वायरस से स�मण होने क� सभावना ह ैतब सबको साथ ं ं ं
नह� खाना चािहए।  

�या इन िदन� रे�तरा म� खाना खाया  या ऑड�र करना चािहए?ं

कम से कम दो ह�ते।  

�या वायमडलीय तापमान के साथ इस बीमारी का कोई सबध है?  �या अिधक गम� पड़ने से यह समा� हो ु ं ं ं
जाएगा?

कोिवड-19 िकसी भी जगह फैल सकता ह ै- चाह ेिकसी �थान का मौसम गम � और आ� भी हो तब भी यह वायरस फैल सकता 

ह।ै 

 

कोिवड-19 ठीक होने म� िकतना समय लगता है?

हो सके तो िड�पोजेबल द�तानो को पहन� और उ�ह � एक कागज़ म � लपेट कर िन�कािसत कर�। इसके अलावा घर आकर अपने 

हाथ साबन से अ�छी तरह धोए।  िजतना स�भव हो सके बाज़ार न जाए।ँ  केवल अित-आव�यक व�त को ख़रीदन� के िलए ही ु ं ु
बाज़ार जाए।ँ 

* यह ��ो�री डॉ नरेश �ेहान, अ�य� और �बध िनदशेक और म�य कािड�यक सज�न, मदेाता टीएम-द मिेडिसटी के परामश � से ं ु ं
तैयार िकए गए ह � ।
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मानव शरीर म� कोरोना वायरस िकतने समय तक सि�य रहता है?

Ÿ साव�जिनक सैर, �नान क� से लौटने के बाद;

सोशल िड�टि�सग �या है?  ं

नह�, मा�क केवल उन लोग� के िलए अनशिसत ह ैजो पहले से ही बीमार ह � या बीमार �यि�य� क� दखेभाल कर रह ेह।�  रोगी ु ं
और दखेभाल म � शािमल कमच� ा�रय� �ारा सामा�य सिज�कल मा�क पहना जा सकता ह।ै यिद �वा��य दखेभाल कम� एरोसोल 

उ�पादन �ि�या कर रह ेह � तब उ�ह � एन-95 मा�क पहनना चािहए।  

समाज म � लोग� से स�पक�  को कम करना सामािजक-दरी (Social Distancing) होता ह।ै स�ामक रोग� के �सार को रोकने या ंू
धीमा करने के िलए इसे लाग िकया जाता ह।ै यिद आप बीमार ह � तब अ�य लोग� से दर रह � - यिद िमलना हो भी तो कम से कम १-ू ू
२ मीटर का फासला बनाए रख।�  इससे आप स�मण को अिनयि�त �प से फैलने से रोकने म � मदद कर�गे। ं ं ं

�या मा�क पहनना ज�री है? िकन प�रि�थितय� म� मा�क पहनना चािहए? कोरोना स�मण को रोकने के िलए �या ं
िकसी िविश� गणव�ा के मा�क क� आव�यकता होती है?ु

हा, यिद आपको अपना हाथ धोने का साधन नह� िमल रहा ह,ै  तब सैिनटाइज़र का उपयोग करना आव�यक ह।ै  साबन एक ं ु
स�ता उपाय ह।ै लेिकन सभी जगह� पर पानी उपल�ध नह� हो सकता ह।ै सैिनटाइज़र उन लोग� के िलए उपयोगी होते ह � जो 

अ�सर कागज, पैकेिजग, िकराना �टोर आिद जैसी सतह� के सपक�  म � रहते ह � और उ�ह � क�टाणरिहत करने क� आव�यकता ं ं ु
होती ह।ै

एक से दो ह�ते तक।  

लेिकन अपने हाथ धोना याद रख � -

िकतनी बार अपने हाथ धोने चािहए?

हाथ धोने के सबध म � कोई िनि�तआवि� िनधा��रत नह� ह।ै िजतना सभव हो उतनी बार धोना बेहतर ह।ै ृं ं ं

Ÿ खाना बनाने से पहले और बाद म;�

Ÿ सिद�ध या स�िमत �यि� को छने के बाद। ं ं ू

�या सैिनटाइज़र का उपयोग करना आव�यक है? अ�य िवक�प �या ह�? मझे िकतनी बार सैिनटाइज़र का उपयोग ु
करना चािहए? सैिनटाइज़र के उपयोग के िलए कोई िविनद�शन?

अगर म� स�िमत हो जाऊ और मझे पता भी न चले और डॉ�टर से भी न िमल तब �या हो सकता है?ं ं ु ूं

आप अ�य �यि�य� को स�िमत कर समदाय म � बीमारी फैला सकते ह।�  यही कारण ह ैिक सोशल िड�ट�िसग और लॉकडाउन ं ु ं
लाग िकया गया ह।ैू

�या प�रवार के जन एक साथ खाना खा सकते ह�? �या इससे भी कोरोना वायरस फैल सकता है?

हाँ, आप रे�तरा म � खाना खा सकते ह � अथवा मगवा सकते ह।�  पर हाथ� क� सफाई का िवशषे �यान रखना होगा।  ं ं

बाज़ार से कछ सामान खरीदते समय और उसे घर लाते समय �या-�या सावधािनया बरतनी चािहए?ु ं

हा, प�रवार म � सब एक साथ भोजन कर सकते ह।�  पर यिद िकसी क� इस वायरस से स�मण होने क� सभावना ह ैतब सबको साथ ं ं ं
नह� खाना चािहए।  

�या इन िदन� रे�तरा म� खाना खाया  या ऑड�र करना चािहए?ं

कम से कम दो ह�ते।  

�या वायमडलीय तापमान के साथ इस बीमारी का कोई सबध है?  �या अिधक गम� पड़ने से यह समा� हो ु ं ं ं
जाएगा?

कोिवड-19 िकसी भी जगह फैल सकता ह ै- चाह ेिकसी �थान का मौसम गम � और आ� भी हो तब भी यह वायरस फैल सकता 

ह।ै 

 

कोिवड-19 ठीक होने म� िकतना समय लगता है?

हो सके तो िड�पोजेबल द�तानो को पहन� और उ�ह � एक कागज़ म � लपेट कर िन�कािसत कर�। इसके अलावा घर आकर अपने 

हाथ साबन से अ�छी तरह धोए।  िजतना स�भव हो सके बाज़ार न जाए।ँ  केवल अित-आव�यक व�त को ख़रीदन� के िलए ही ु ं ु
बाज़ार जाए।ँ 

* यह ��ो�री डॉ नरेश �ेहान, अ�य� और �बध िनदशेक और म�य कािड�यक सज�न, मदेाता टीएम-द मिेडिसटी के परामश � से ं ु ं
तैयार िकए गए ह � ।
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